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{ŜǾŜǊƻ hŎƘƻŀ ƴŀŎŜ Ŝƴ [ǳŀǊŎŀ Ŝƴ мфлрΣ ȅ ŘŜǎŘŜ мфрс  ǘǳǾƻ ƭŀ ŘƻōƭŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ ŀƳŜǊƛŎŀƴŀ ȅ ŜǎǇŀƷƻπ
ƭŀΦ tǊŜƳƛƻ ƴƻōŜƭ ŘŜ aŜŘƛŎƛƴŀ ȅ ŬǎƛƻƭƻƎƝŀ ǇƻǊ ǎǳǎ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ŘŜƭ !wb όtƻƭƛ ¦ύ 
 
9ƴ ǎǳǎ ŜǎǘǳŘƛƻǎ bŜƎǊƝƴ ƭŜ ǇǊƻǇǳǎƻ ŀ Şƭ ȅ ŀ ±ŀƭŘŜŎŀǎŀǎ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŀǝƴƛƴŀ ƳǳǎŎǳƭŀǊΦ 9ǎǘǳŘƛƻ Ŝƴ 
DƭŀǎƎƻǿ Ŏƻƴ Ŝƭ 5Ǌ tŀǘƻƴ ŀǇǊŜƴŘƛŜƴŘƻ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǎƝƴǘŜǎƛǎ ŘŜ ŎǊŜŀǝƴƛƴŀΦ 9ƴ мфол ŘŜŦŜƴŘƛƽ ǎǳ ǘŜǎƛǎ ŘƻŎǘƻπ
Ǌŀƭ Φ 
 
!ȅǳŘŀƴǘŜ ŘŜ Wǳŀƴ bŜƎǊƝƴ ŘŜŘƛŎƽ ǎǳ ŜǎǘǳŘƛƻ ŀ ƭŀǎ ǾƛǘŀƳƛƴŀǎ ȅ ŜƴȊƛƳŀǎΦ 9ƴ мфос ǎŜ ŀŬƴŎƽ Ŝƴ ¦{!Φ 5Ŝǎπ
ŘŜ мфрп ǎŜ ŘŜŘƛŎƽ ŀƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƭŀ ŦƻǎŦƻǊƛƭŀŎƛƽƴ ƻȄƛŘŀǝǾŀ ŘŜƭ 9 /ƻƭƛΦ [ƻƎǊƽ ǎƛƴǘŜǝȊŀǊ ǳƴŀ ŜƴȊƛƳŀ ǇŀǊŀ 
ƭŀ ǎƝƴǘŜǎƛǎ ŘŜ !wbΦ 
 
/ƻƴǎƛƎǳƛƽ Ŝƭ ǇǊŜƳƛƻ bƻōŜƭ ŘŜ aŜŘƛŎƛƴŀ ȅ CƛǎƛƻƭƻƎƝŀ Ŝƴ мфрфΦ 9ǎǘǳŘƛƻ ƭƻǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ǊŜǇƭƛŎŀŎƛƽƴ 
ǾƛǊŀƭΦ {Ŝ Ƨǳōƛƭƽ Ŝƴ мфтрΦ tŀǊǝŎƛǇƽ Ŝƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀ ǎƛŜƴŘƻ ƴƻƳōǊŀŘƻ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 
ƘƻƴƻǊŀǊƛƻ ŘŜƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ {ŜǾŜǊƻ hŎƘƻŀΦ 
 
CŀƭƭŜŎƛƽ Ŝƴ мффо ȅ Ŝǎ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎƛŜƴǟŬŎƻǎ ŜǎǇŀƷƻƭŜǎ ǉǳŜ ƭƻƎǊŀǊƻƴ ǳƴ ŀǾŀƴŎŜ ƴƻǘŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ 
ōƛƻǉǳƝƳƛŎŀΦ 
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EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES 
 

 

Publicaciones electrónicas  
 

La mayoría de las revistas se publican tanto en versión 

electrónica como en papel, y algunas en formato elec-

trónico (que incluye Internet) únicamente. En interés 

de la claridad y la consistencia, la información publi-

cada en Internet debería seguir lo más posible las re-

comendaciones de este documento  

 

La naturaleza electrónica de la publicación requiere 

consideraciones especiales en el documento. Como 

mínimo deberían indicarse en las web los siguientes 

apartados:  

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, con-

flictos de intereses en editores, autores y colaborado-

res 

Documentación de referencias y fuentes para todo el 

contenido  

Información acerca del copyright  

 

Escritura del manuscrito  
 

Página del título  
Debe llevar la siguiente información:  

1. Titulo del artículo. Fácil de leer, con una longitud 

adecuada (ni demasiado corto que perdería informa-

ción ni demasiado largo que dificultaría la lectura).  

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del 

nombre), separados por comas.  

3. Departamento o lugar de trabajo (lo más comple-

to posible)  

Nombre y dirección de la persona de contacto 

(Contacto tanto por correo ordinario como por e -

mail)  

 
 Abstract and Key Words  
Los requerimientos del abstract varían en cada revista  

tanto en sus características como en su longitud.  

Se aconseja la utilización de un abstract estructurado 

que contenga de forma resumida las partes más im-

portantes del estudio (Introducción, metodología, 

resultados, discusión, conclusiones).  

Se aconseja la inclusión de un abstract en inglés para 

mayor difusión de los contenidos de la revista.  

El número aproximado de palabras que constituye el 

abstract es de unas 100.  

El abstract terminará con una serie de palabras consi-

deradas como clave y pueden utilizarse como ejemplo 

las que incluye el Index Medicus  

 

Introducción  
Proporciona un contexto para el estudio. Consiste 

fundamentalmente en una puesta al día de los conoci-

mientos sobre el tema, al mismo tiempo que expone 

la naturaleza del problema y su significación.  

 

A continuación se expondrá los objetivos tanto princi-

pal como secundario (Normalmente, los objetivos se 

enuncian con un verbo en infinitivo: Medir, evaluar, 

|±ȡlȉĜbĜȉ˲˸˱ 

Se colocaran las llamadas numéricas para identificar 

los autores de la bibliografía  

 

 

 Metodología  

 

Debe incluir solo información disponible en relación 

a: 

 

a. Selección y descripción de los participantes en el 
estudio  
 

Se debe describir los criterios de selección para los 

participantes: Origen, protocolo de selección, sexo, 

±|"|±ȡ˲˱ °Ɩ ±Ŵ l"ȡƶ |± ȅɔ± ȡ± ɔȺĜŴĜl±Ɩ ʘ"ȉĜ"bŴ±ȡ Ɩƶ 

habituales deberán incluirse las fórmulas que definen 

los criterios de selección (Entre una edad y otra, con 

ɔƖ" ƌ±|Ĝ" ʲ ɔƖ |±ȡʘĠƶ ±ȡȺ&Ɩ|"ȉ˲˸ 

Se debe incluir la justificación para la inclusión en el 

estudio  

 

b. Información técnica  

 

Identificar los métodos, aparatos (identificando el 

constructor, y dando los suficientes detalles como pa-

ra permitir a otros investigadores reproducir los resul-

tados). Se incluirán también las  referencias de los 

métodos establecidos.  

 

c. Métodos Estadísticos  

 
Se describirán los métodos estadísticos con el sufi-
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ciente detalle como para permitir al lector verificar los 

resultados obtenidos, cuantificar los datos y valorar 

los resultados  

Los métodos conocidos como las mediciones de la 

distribución (media, desvío, mediana) no precisan la 

inclusión de las fórmulas en su descripción.  

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta -

análisis precisan la utilización de las fórmulas que ex-

plican los resultados.  

Se debe incluir también los programas estadísticos o 

epidemiológicos utilizados.  

 

Resultados 
 
Presentar los resultados en una secuencia lógica tanto 

en texto como en tablas o ilustraciones., atendiendo a 

la importancia de los hallazgos,  

 

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o 

texto  

Los detalles técnicos se pueden incluir en un apéndice  

 

Discusión  
 
Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se 

siguen como conclusiones del estudio.  

No repetir aspectos ya tratados en la introducción o 

en los resultados  

Intentar explicar o establecer los mecanismos que se 

siguen de los hallazgos, comparando y contrastando 

los mismos con otros relevantes. Explorar la posibili-

dad de implicaciones de los hallazgos en futuros estu-

dios  

 

En las conclusiones establecer claramente las mismas, 

sin aportar beneficios o costes, salvo que se haga un 

estudio de los mismos en el trabajo.  

 

Referencias 
 
Artículo de Revista  
 

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o 

de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-

nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando sean 

ȡĜ±Ⱥ± ƶ ƌ&ȡˮ ȡ±ƞ"Ŵ± ȡƺŴƶ Ŵƶȡ ȡ±Ĝȡ ǺȉĜƌ±ȉƶȡ ʲ "ƞ"|" ̄et 
al.̅˸˱ ų" ɘƖĜl" ǺɔƖȺɔ"lĜƺƖ ȅɔ± ȡ± ɔȺĜŴĜˈ"ȉ& ȡƶƖ lƶƌ"ȡ 

para separar un autor de otro, así como punto des-

pués de mencionar al último de ellos. Si los autores 

son de origen hispano deben incluirse los dos apelli-

dos 

b) Título completo del artículo, utilizando mayúscula 

sólo para la primera letra de la palabra inicial (y para 

nombres propios), seguido de punto. Si el título origi-

nal está en inglés deberá respetarse las normas de 

escritura en éste idioma.  

c) Abreviatura de la revista, sin puntuación entre sus 

siglas ni al final.  

d) Año de publicación, seguido de punto y coma.  

e) Volumen, en números arábigos, seguido de dos 

puntos.  

f) Números completos de las páginas (inicial y final), 

separados por un guión.  

 
Libros  

 

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o 

de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-

nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando sean 

ȡĜ±Ⱥ± ƶ ƌ&ȡˮ ȡ±ƞ"Ŵ± ȡƺŴƶ Ŵƶȡ ȡ±Ĝȡ ǺȉĜƌ±ȉƶȡ ʲ "ƞ"|" ̄et 

al.̅˸˱ ų" ɘƖĜl" ǺɔƖȺɔ"lĜƺƖ ȅɔ± ȡ± ɔȺĜŴĜˈ"ȉ& ȡƶƖ lƶƌ"ȡ 
para separar un autor de otro, así como punto des-

pués de mencionar al último de ellos. Si los autores 

son de origen hispano deben incluirse los dos apelli-

dos 

b) Título del libro, utilizando mayúsculas sólo para la 

primera letra de la palabra inicial, seguido de punto. 

Si el título original está en un idioma diferente del 

castellano deberá respetarse las normas de escritura 

de cada uno de los idiomas.  

c) Número de la edición, sólo si no es la primera, se-

guido de punto.  

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de 

dos puntos; cuando se indica más de un lugar como 

sede de la editorial, se utiliza el que aparece primero; 

el nombre de la ciudad puede traducirse al español, 

aunque es preferible dejarlo en el mismo idioma en el 

que se publicó el título original..  

e) Nombre de la editorial, seguido de coma.  

f) Año de la publicación (de la última edición citada si 

hay más de una), seguido de punto y coma si se va a 

indicar el volumen, y de dos puntos si se enuncia el 

número de páginas.  

g) Número del volumen si hay más de uno, antecedi-

|ƶ |± Ŵ" "bȉ±ʘĜ"Ⱥɔȉ" ̄ʘƶŴ˱̅ˮ ȡ±ôɔĜ|ƶ |± |ƶȡ ǺɔƖȺƶȡ˱ 

h) Número de la página citada; en el caso de que la 

cita se refiera al capítulo de un libro, indicar la prime-

ra y la última página del capítulo, separadas por un 

guión.  

 

Si los artículos o los libros están disponibles en Inter-
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wŜǳƴƛŘƻǎ Ŝƴ !ǾƛƭŞǎ ƭƻǎ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ 9ǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ό!99ύΣ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ !ƴŘŀƭǳȊŀ ŘŜ 
9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ό9ǊƎƻ!bύΣ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ !ǎǘǳǊƛŀƴŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ όtw9±9w!{ύΣ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ !ǊŀƎƻƴŜǎŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻπ
ƳƝŀ ό9wDh!w!DhbύΣ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ /ŀƴŀǊƛŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ό!/9wDhύΣ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ DŀƭƭŜƎŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ 
ό!9D!ύΣ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ŘŜ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ό9wDh/±ύ  ȅ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ bŀǾŀǊǊŀ ŘŜ 9ǊƎƻπ
ƴƻƳƝŀ ό!b9wύ  
9ȄǇƻƴŜƳƻǎ ǉǳŜΥ 
мΦ [ŀ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ  ȅ ƭŀ tǎƛŎƻǎƻŎƛƻƭƻƎƝŀ !ǇƭƛŎŀŘŀ ό9t{!ύ Ŝǎ ǎŜƎǵƴ Ŝƭ wŜŀƭ 5ŜŎǊŜǘƻ офκмффт ŘŜ мт ŘŜ 9ƴŜǊƻ ǇƻǊ 
Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ŀǇǊǳŜōŀ Ŝƭ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ - ǉǳŜ ƭŜ ƻǘƻǊƎŀ Ŝƭ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ƻŬŎƛŀƭ 
ŀƭ ƳŜƴƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ !ǳǘƻǊƛŘŀŘ ƭŀōƻǊŀƭ ς Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ IƛƎƛŜƴŜ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ȅ ƭŀ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ¢ǊŀōŀƧƻ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ 
ǘǊŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘŀǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎ ǇŀǊŀ ŀŦǊƻƴǘŀǊ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ 
ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎΦ 9ƴ Ŝƭ !ǊǘΦ муΦн ǎŜ Ŏƛǘŀ ƭŀ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ȅ tǎƛŎƻǎƻŎƛƻƭƻƎƝŀ !ǇƭƛŎŀŘŀ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ 
ƻ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎΦ 9ƴ Ŝƭ !ƴŜȄƻ ±L ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀ Ŝƭ  ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǝǘǳƛŘŀ 
ǇƻǊ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ŎƻƳǵƴ ŘŜ орл ƘƻǊŀǎ ǘŜƽǊƛŎŀǎΣ мрл ŘŜ ǇǊłŎǝŎŀǎ ȅ млл ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴΦ 9ƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀπ
ǝǾƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ƳŀǘŜǊƛŀǎ 

ω 9ǊƎƻƴƻƳƝŀΥ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ ȅ ƻōƧŜǝǾƻǎΦ 
ω /ƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ Ŝƴ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀΦ 
ω /ƻƴŎŜǇŎƛƽƴ ȅ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜƭ ǇǳŜǎǘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 
ω /ŀǊƎŀ ŮǎƛŎŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 
ω /ŀǊƎŀ ƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 
ω CŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΦ 
ω 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 
ω /ŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ŘŜƭ ǇǳŜǎǘƻ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎΦ 
ω 9ǎǘǊŞǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 
ω /ƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭŜǎ ƴƻŎƛǾƻǎ ȅ ǎǳ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΦ 
ω LƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭ 

 

нΦ 9ƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ƭŀ 9t{! ǝŜƴŜ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ƻǘǊŀǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ǉǳŜ Ǿŀƴ 

Ƴłǎ ŀƭƭł ŘŜƭ ƭŀōƻǊŀƭΣ ƘŀōƛŜƴŘƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ŦƻǊŜƴǎŜΣ ŜǊƎƻƴƻπ

ƳƝŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ όƴƛƷƻǎΣ ŀƴŎƛŀƴƻǎ ȅ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻǎύΣ ŜǊπ

ƎƻƴƻƳƝŀ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻΣ ŜǘŎΦ  [ƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ Ŝƴ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ȅ tǎƛŎƻǎƻŎƛƻƭƻƎƝŀ !ǇƭƛŎŀŘŀ ǝŜƴŜƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ǝǘǳƭŀŎƛƻƴŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŀǎΥ LƴƎŜƴƛŜǊƝŀΣ tǎƛŎƻƭƻƎƝŀΣ 5ŜǊŜŎƘƻΣ wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ [ŀōƻǊŀƭŜǎΣ aŜŘƛŎƛƴŀΣ 9ƴŦŜǊƳŜǊƝŀΣ 

{ƻŎƛƻƭƻƎƝŀΣ ŜǘŎΦ  

оΦ /ƻƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊƛŘŀŘ ŀƭ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ƭŜƎŀƭ ŘŜ ƭŀ 9t{!Σ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ȅ aǳǘǳŀǎ ƭŀ ƛƴŎƭǳȅŜǊƻƴ ŜƴǘǊŜ ǎǳǎ Ŝǎπ

ǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎΣ ǇŀǊŀ ƻŎǳǇŀǊǎŜ ŘŜ ƭƻǎ ƻǘǊƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ςŮǎƛŎƻǎ ȅ ƳŜƴǘŀƭŜǎ-  ȅ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘŜ ŘƛŦŜǊŜƴπ

ŎƛŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝ IƛƎƛŜƴŜ Ŝƴ Ŝƭ ¢ǊŀōŀƧƻΦtŀǊŀ bƛƷƻ 9ǎŎŀƭŀƴǘŜ όнллуύ ȅ ƻǘǊƻǎ ŜǊƎƽƴƻƳƻǎ ƭŀ 9t{! Ŝǎ ƭŀ 

ǵƴƛŎŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎ ǉǳŜ Ǉƻǎƛōƛƭƛǘŀ ǳƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ 

ƭƻǎ łƳōƛǘƻǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǊ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎΣ ƘǳƳŀƴƻǎ ȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝǾƻǎ ŘŜ 

ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ 
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пΦ tŀǊŀ ƳǳŎƘƻǎ ŀǳǘƻǊŜǎΣ ƴƻ ŜǎǇŀƷƻƭŜǎ όIŜƴŘǊƛŎƪΣ мфусΤ aǳƴƛǇƻǾΣ мффлύ Ŝƭ ǘŞǊƳƛƴƻ aŀŎǊƻŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ƻ 
9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ŀƳǇƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ƭŀ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ǇŀǎŀƴŘƻ ŘŜƭ ǇǳŜǎǘƻ ȅ ǎǳǎ 
ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŀ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ȅ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 
рΦ [ŀ aŀŎǊƻŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ǇŀǊŀ IŜƴŘǊƛŎƪ ȅ YƭŜƛƴŜǊ όнллнύ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŘŜŬƴƛǊ ŎƻƳƻΥ 
ά¦ƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀΣ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƴƻ ǎƻƭƻ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŮǎƛŎƻǎΣ ŎƻƎƴƛǝǾƻǎ ȅ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ 
ǎƛƴƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ƭŀǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎΣ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎπ
ǝƽƴέ 
сΦ {ŜƎǵƴ Ŝƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ bLh{IΣ  ƭŀ aŀŎǊƻŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ŜƴƎƭƻōŀ ŀ ƭŀ tǎƛŎƻǎƻŎƛƻƭƻƎƝŀ !ǇƭƛŎŀŘŀ ȅ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ŀǉǳŜƭƭƻǎ 
ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ƎƭƻōŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻΦ  ά[ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŎƻƳπ
ǇǊŜƴŘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǘŜƳŀǎΥ tƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ όƘƻǊŀǊƛƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ǘǊŀōŀƧƻ ŀ ǘǳǊƴƻǎύΣ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜ 
ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ όŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘ ŘŜ ǘŀǊŜŀǎΣ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǊŜǉǳŜǊƛŘŀΣ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀύΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ όǘŀƭŜǎ Ŏƻπ
Ƴƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊŜǎ ȅ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎύΣ ƭŀ ŎŀǊǊŜǊŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ όŎƻƳƻ ƭŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ŜƳπ
ǇƭŜƻ ȅ ƭŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻύΣ Ŝǎǝƭƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ όŎƻƳƻ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝǾŀΣ ǇǊłŎǝŎŀǎ ȅ ǘǊŀπ
ōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻύ ȅ ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭŜǎ όŎƻƳƻ Ŝƭ ŎƭƛƳŀΣ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ȅ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎύΦ 
¢ŜƳŀǎ ǉǳŜ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǾŜǊŜƳƻǎ ǎƻƴ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƻƴŜǎ Ƴłǎ ƘŀōƛǘǳŀƭŜǎ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀπ
ŎŜƴ ŘŜ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭŜǎέΦ  
тΦ [ŀ aŀŎǊƻŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ŀōƻǊŘŀ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻǎ ȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ȅ Ŝǎǘł ǾƛƴŎǳƭŀŘƻ 
ŀƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ǎƻŎƛƻǘŞŎƴƛŎƻΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊ ŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴ ŘƛǎŜƷƻ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛπ
Ŏƻ ȅ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭΦ [ŀ aŀŎǊƻŜǊƎƻƴƻƳƛŀ ȅ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ǎƻŎƛƻǘŞŎƴƛŎƻ Ǿŀƴ ŘŜǎŘŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ƳƛŎǊƻǎŎƽǇƛŎŀ 
όǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ȅ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻύ ŀ ǳƴŀ ƳŀŎǊƻǎŎƽǇƛŎŀ όǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀπ
ŎƛƻƴŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ƻ ǇƻƭƝǝŎƻ-ǎƻŎƛŀƭύΦ 
уΦ [ŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ό!L9ύ ŘŜŎƭŀǊŀ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ ǘǊŜǎ ŘƻƳƛƴƛƻǎ ƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƻƴŀπ
Řƻǎ όłƳōƛǘƻǎ ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴύ Ŝƴ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀΥ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ CƝǎƛŎŀΣ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ /ƻƎƴƛǝǾŀ ȅ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ hǊπ
ƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭΦ tŀǊŀ ƭŀ !L9Σ ƭŀ ŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ƻ aŀŎǊƻŜǊƎƻƴƻƳƝŀΣ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀ ǇƻǊ ƭŀ ƻǇǝƳƛȊŀπ
Ŏƛƽƴ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ǎƻŎƛƻ-ǘŞŎƴƛŎƻǎΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ǎǳǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ƭŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ȅ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 
{ƻƴ ǘŜƳŀǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ŀ ŜǎǘŜ ŘƻƳƛƴƛƻΣ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻΣ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ 
ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘǳƳŀƴƻǎΣ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜ ǘŀǊŜŀǎΣ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ƭŀōƻǊŀōƭŜǎ ȅ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ǘǳǊƴƻǎΣ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ 
Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻΣ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝǾƻΣ ƭŀ ŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀΣ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŎƻƻǇŜǊŀǝǾƻΣ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ǇŀǊŀŘƛƎπ
Ƴŀǎ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻΣ ƭŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ǾƛǊǘǳŀƭŜǎΣ Ŝƭ ǘŜƭŜǘǊŀōŀƧƻ ȅ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 
фΦ [ŀǎ ŀǎƻŎƛŀŎƛƻƴŜǎ !ǳǘƻƴƽƳƛŎŀǎ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ŎƻƴǎǝǘǳƛŘŀǎ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ  ŦƻǊƳŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ 

9ǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ό!99ύ ȅ Ŝǎǘŀ ŀ ǎǳ ǾŜȊ ŘŜ ƭŀ !L9 ŘŜǎŘŜ ǎǳ ŎƻƴǎǝǘǳŎƛƽƴ Ŝƴ мфуфΦ tŀǊŀ ƭŀ !99 ƭŀ ǇǊŜπ

ǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀΣ ȅ ƴŜŎŜǎƛǘŀ ŘŜ ŘƻǘŀǊǎŜ ŘŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ǎƛǎǘŞƳƛŎŀ ŀ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻπ

ƴŜǎΣ Ƴłǎ ŀŎƻǊŘŜǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƭŜƧƻ ƳǳƴŘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝǾƻ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǾƛǾƛƳƻǎΦ [ŀ ǇǊŜǘŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ŘƛǎƎǊŜƎŀǊ ȅ 

ŘƛǎŜŎŎƛƻƴŀǊ ŀǵƴ Ƴłǎ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝǎ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻ ŀ ŜǎŜ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŜƴŦƻǉǳŜ ǎƛǎǘŞƳƛŎƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊΦ 
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 tƻǊ ǘƻŘƻ ƭƻ ŜȄǇǳŜǎǘƻΣ [ŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ 9ǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ȅ !ǎƻŎƛŀŎƛƻƴŜǎ !ǳǘƻƴƽƳƛŎŀǎ ǊŜǳƴƛŘŀǎ Ŝƴ !ǾƛƭŞǎΣ Ŝƭ мс ŘŜ bƻǾƛŜƳπ
ōǊŜ ŘŜ нлмнΣ  
!ŎƻǊŘŀƳƻǎ 
wŜƛǾƛƴŘƛŎŀǊ ȅ ŘŜŦŜƴŘŜǊ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ȅ tǎƛŎƻǎƻŎƛƻƭƻƎƝŀ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ǵƴƛŎŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀ ȅ ǊŜŎƘŀȊŀǊ Ŏǳŀƭπ
ǉǳƛŜǊ ǇǊŜǘŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǇŀǊŀǊ ƭƻ ǉǳŜ ŎƛŜƴǟŬŎŀƳŜƴǘŜ ȅ ƭŜƎŀƭƳŜƴǘŜ Ŝǎ ǳƴŀ ǎƻƭŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘΦ 
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aƻōōƛƴƎΦ 9ǎǘǳŘƛƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƭŀōƻǊŀƭ 
 

5ǊΦ ±ƛŎǘƻǊ  aŀƴǳŜƭ LŘƻŀǘŜ DŀǊŎƝŀ 
tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ !b9w ό!ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ bŀǾŀǊǊŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀύ 
 
!Ǉ фоΦ омлул 
tŀƳǇƭƻƴŀΦ  
ǾƛŘƻŀǘŜƎϪƎƳŀƛƭΦŎƻƳ 
 

 

wŜǎǳƳŜƴ 

 

{Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜƭ ƳƻōōƛƴƎ ǘŀƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀǎ ŎƻƳƻ ŘŜ ǎǳ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΦ {Ŝ 

ǊŜŀƭƛȊŀ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛƻ ŎƻƳǇŀǊŀǝǾƻ ŘŜ ƭƻǎ Řƛǎǝƴǘƻǎ ƳŞπ

ǘƻŘƻǎ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻōōƛƴƎΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ǘŀƴπ

ǘƻ ƭŀ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ŎǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻǎΦ 

 

 

 

 

 

{Ŝ Ƙŀōƭŀ ŘŜ aƻōōƛƴƎ ŎǳŀƴŘƻ ƴƻǎ ǊŜŦŜǊƛƳƻǎ ŀ ǳƴŀ ǎƛπ
ǘǳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǳƴŀ ƻ ǾŀǊƛŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƧŜǊŎŜ ǳƴŀ 
ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ ŜȄǘǊŜƳŀΣ ǎƛǎǘŜƳłǝŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ǳƴ ǝŜƳǇƻ 
ǇǊƻƭƻƴƎŀŘƻ ǎƻōǊŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻΦ [ŀ Ǿƛƻπ
ƭŜƴŎƛŀ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŜƧŜǊŎƛŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƻ ŘŜǎŘŜ 
ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŀ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƻƴŎǊŜǘŀ όǾƛŎǝƳŀ ύ 
 
 
9ƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƳƻōōƛƴƎ ǝŜƴŜ ǳƴŀ ƭŀǊƎŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀΦ 9ƴ Ŝƭ 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŎǳŀŘǊƻ ǎŜ ǊŜƅŜƧŀ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƘŜŎƘƻǎ 
ƘƛǎǘƽǊƛŎƻǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǎƝƴŘǊƻƳŜ 
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!Ʒƻ !ǳǘƻǊ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ 

!Ʒƻǎ сл Y [ƻǊŜƴȊ !ǘŀǉǳŜ ŘŜ ƭƻǎ ŀƴƛƳŀƭŜǎ Ƴłǎ 
ŘŞōƛƭŜǎ ǇŀǊŀ ŜȄǇǳƭǎŀǊ ŀƭ ŦǳŜǊǘŜ 

мфтн IŜƛƴŜƳŀƴƴ /ƻƴŘǳŎǘŀ Ŝ ƛƴǝƳƛŘŀŎƛƽƴ Ŝƴ 
ƴƛƷƻǎ 

мфтс .ǊƻŘǎƪȅ IƻǎǝƎŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ 

мфуп [ŜȅƳŀƴƴ /ƻƴŘǳŎǘŀ ŀƎǊŜǎƛǾŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇǳŜǎǘƻ 
ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ 

мфуу !ŘŀƳǎ CŜƴƽƳŜƴƻ ŘŜ ƛƴǝƳƛŘŀŎƛƽƴ 

мффм ²ƛƭǎƻƴ tŞǊŘƛŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ 

мффм [ŜȅƳŀƴƴ 9ƭ нр ŘŜ Ƴłǎ ŘŜ рр ŀƷƻǎ Ƙŀπ
ōƝŀƴ ǎǳŦǊƛŘƻ ǊŜǝǊƻ ǇǊŜŎƻȊΦ 

мффнȏ IȅǊƛƎƻȅŜƴ 9ƭ ŀŎƻǎƻ ƳƻǊŀƭƭΦ {Ŝ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ 
ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜƭ ŀŎƻǎƻ 

мффо [ŜȅƳŀƴƴ aƻōōƛƴƎ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭΥ пп҈ 

aƻōōƛƴƎ ǾŜǊǝŎŀƭ ŀǎŎŜƴŘŜƴǘŜ ф 

aƻōōƛƴƎ ǾŜǊǝŎŀƭ ŘŜǎŎŜƴŘŜƴǘŜ 
от 
aƻōōƛƴƎ /ƻƳōƛƴŀŘƻ мл҈ 

мффс CƛŜƭŘ .ŀǎŜǎ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƛƴǝƳƛŘŀπ
Ŏƛƽƴ 

мффт   {Ŝ ŎǊŜŀ ƭŀ ŎƻƳƛǎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝπ
ŬŎŀǊ ŀ ƭŀǎ ǾƝŎǝƳŀǎ 

мффф 5ŀǾŜƴǇƻǊǘ ȅ Ŏƻƭǎ /ŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜƭ ƳƻōōƛƴƎΦ 
9ǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ ǇŀǊŀ ƭƻǎ 
5ŜǊŜŎƘƻǎ /ƛǾƛƭŜǎΦ ¦{! 

нллм IȅǊƛƎƻȅŜƴ 9ƭ ŀōǳǎƻ ƳƻǊŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ 

нллм tƛƷǳŜƭ 9ǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƳƻōōƛƴƎ 

нллс hƭǿŜǳǎ /ƻƴŘǳŎǘŀǎ ŘŜ ŀŎƻǎƻ ȅ ŀƳŜƴŀȊŀ 
ŜƴǘǊŜ ŜǎŎƻƭŀǊŜǎ 

нлмл LŘƻŀǘŜ /ǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ŎƛōŜǊŀŎƻǎƻ 

нлмн IȅǊƛƎƻȅŜƴ !ōǳǎƻ ŘŜ ŘŜōƛƭƛŘŀŘΦ !ōǳǎƻ Ŝƴ 
ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀƭƎǳπ
ƴŀ ŘŜōƛƭƛŘŀŘΦ CƝǎƛŎŀ ƻ ƳŜƴǘŀƭ 

нлмп hƭǿŜǳǎ ±ƛƻƭŜƴŎŜ tǊŜǾŜƴǝƽƴ ²ƻǊƪǎ 
ǿŜō ǎƻōǊŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 
ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ 
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! ƧǳȊƎŀǊ ǇƻǊ ƭŀǎ ŎƛŦǊŀǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ŎƛŦǊŀǎ ȅ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ǎŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴƻ ǎƻƭƻ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tŀƝǎ tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ 
/ŀƴŀŘŀ тл !ƎǊŜǎƛƽƴ ǾŜǊōŀƭ 

wŜƛƴƻ ¦ƴƛŘƻ ро҈ 
ту҈ 

!ƳŜŘǊŜƴǘŀƳƛŜƴǘƻ 
[ƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛƽ 

{ǳŜŎƛŀ оΣр҈ ŘŜ ƭŀ Ǉƻōƭŀπ
Ŏƛƽƴ 

IƻǎǝƎŀƳƛŜƴǘƻ 

  мр҈ 5Ŝ ƭƻǎ ǎǳƛŎƛŘƛƻǎ ǎƻƴ ǇƻǊ Ŝǎŀ Ŏŀǳǎŀ 

/99 ό5Ŝ мллл ǘǊŀōŀƧŀπ
ŘƻǊŜǎύύ 

ф҈ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ 
ǎŀƭǳŘ 

±ƛƻƭŜƴŎƛŀ ǇǎƛŎƻŮǎƛŎŀ 

  п҈ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ 
ǎŀƭǳŘ 

±ƛƻƭŜƴŎƛŀ ŮǎƛŎŀ 

  н҈ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ 
ǎŀƭǳŘ 

!Ŏƻǎƻ ǎŜȄǳŀƭ 

[ŜȅƳŀƴ мффм нр҈ ŘŜ Ƴłǎ рр IŀōƝŀƴ ǎǳŦǊƛŘƻ ǊŜǝǊƻ ǇǊŜŎƻȊ όол-рл҈ ŘŜ Ŝƭƭƻǎ ƳƻōōƛƴƎύ 

  нл-пр ŘŜ Ŝƭƭƻǎ !ƳōƛŜƴǘŜ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭ ŀŘǾŜǊǎƻ 

[ŜȅƳŀƴƴ мффо ό{ǳŜŎƛŀύ   aƻōōƛƴƎ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭΥ пп҈ 
aƻōōƛƴƎ ǾŜǊǝŎŀƭ ŀǎŎŜƴŘŜƴǘŜ ф 
aƻōōƛƴƎ ǾŜǊǝŎŀƭ ŘŜǎŎŜƴŘŜƴǘŜ от 
aƻōōƛƴƎ /ƻƳōƛƴŀŘƻ мл҈ 

5ŜƴƻƳƛƴŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ƳƻōōƛƴƎ 
 
!ǳƴǉǳŜ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ƎŜƴŞǊƛŎƻ Ŝǎ ƳƻōōƛƴƎ όǘƻƳŀŘƻ ŘŜ 
ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ [ƻǊŜƴȊ ȅ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ŀǘǊƻǇŜƭƭŀǊύ 
ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ƭŜ ŎƻƴƻŎŜ Ŏƻƴ ƻǘǊƻǎ ƴƻƳōǊŜǎΥ 
 
.ƻǎǎƛƴƎΥ ±ƛƻƭŜƴŎƛŀ ŜƧŜǊŎƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ƧŜŦŜ ƘŀŎƛŀ ǳƴ ŜƳπ
ǇƭŜŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ǉǳŜ ŘŜƧŜ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ό¢ƝǇƛŎƻ ŘŜ ƭŀ 
ǇŜƭƝŎǳƭŀ !ŎƻǎƻύΦ 9ǎ ǳƴ ǝǇƻ ŘŜ ƳƻōōƛƴƎ ŘŜǎŎŜƴŘŜƴǘŜ 
ȅ ǇǊŜŎƛǎŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴƻ ƻ ŘŜ ǾŀǊƛƻǎ ŘŜ ƭƻǎ 
ǎǳōƻǊŘƛƴŀŘƻǎ  
 
.ǳƭƭȅƛƴƎΦ ±ƛƻƭŜƴŎƛŀ ŜƧŜǊŎƛŘŀ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ƴƻǾŀǘŀŘŀǎ ȅ 
ƘǳƳƛƭƭŀŎƛƻƴŜǎ ǎǳŦǊƛŘŀǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ŜǎŎƻƭŀǊŜǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ǇǊƻπ
Ǉƛƻǎ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎ όCŀǎŜ ŘŜ ƛƴƛŎƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƻŦǊŀπ
ŘƝŀǎΧύΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜ Ŝƴ ŞǎǘŜ ǘŞǊƳƛƴƻ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴπ
Ŏƛŀ ŜƧŜǊŎƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ǇǊƻǇƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ όwŜƅŜƧŀŘŀ Ŝƴ 
ƭŀ ǇŜƭƝŎǳƭŀ ά!ƭƎǳƴƻǎ ƘƻƳōǊŜǎ ōǳŜƴƻǎέ ύ 
 
²ƘƛǎǘƭŜōƭƻǿƛƴƎΥ {ƻƴ ƭƻǎ ǊǳƳƻǊŜŀŘƻǘŜǎΣ ǉǳŜ ŎƻƭƻŎŀƴ 
ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŎǊƝǝŎŀǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŘŜƴǳƴπ
Ŏƛŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ƻ ƭŜƎŀƭŜǎΦ [ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇǊƻŎǳǊŀ ŀƭŜƧŀǊƭƻǎ 
ŘŜ Ŝƭƭƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƴǳƳŜǊƻǎŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ 

LƧƛƳŜΥ 9ǎ Ŝƭ ƘƻǎǝƎŀƳƛŜƴǘƻ ƧŀǇƻƴŞǎΦ {Ŝ Řŀ ŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ 
ƴƛǾŜƭŜǎ ȅ ŎƻƳƛŜƴȊŀ Ŝƴ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ŜǎŎƻƭŀǊΦ {Ŝ ǊŜǎǳƳŜ Ŝƴ 
ƭŀ ŦǊŀǎŜ ά9ƭ ŎƭŀǾƻ ǉǳŜ ǎƻōǊŜǎŀƭŜ ǎŜ ƭƭŜǾŀ Ŝƭ ƳŀǊǝƭƭŀȊƻέ 
 
IŀǊŀǎǎƳŜƴǘΦ 9ǎ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ Ŝƴ ƛƴƎƭŞǎ ŘŜƭ ŀŎƻǎƻ ǎŜπ
ȄǳŀƭΦ 5ŜŬƴŜ ǳƴŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ŎƻƴŎǊŜǘŀ 
 
/ƛōŜǊŀŎƻǎƻΦ 9ǎ ǳƴ ǘŞǊƳƛƴƻ ƳƻŘŜǊƴƻΦ 9ǎ Ŝƭ ƘƻǎǝƎŀπ
ƳƛŜƴǘƻ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 
/ƻƴƭƭŜǾŀ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǎǳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻπ
ƴŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǝƳŀ ŀƭ ŀǘŀǉǳŜ ǎƛǎǘŜƳłǝŎƻΦ 
 
¢ŀƳōƛŞƴ Ŝƴ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀƴ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ǎƛƴƽƴƛπ
Ƴƻǎ ǇŀǊŀ ƛƴŘƛŎŀǊ Ŝƭ ƳƻōōƛƴƎΦ [ƻǎ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ 
ǎƻƴΥ !Ŏƻǎƻ ƳƻǊŀƭ  tǎƛŎƻǘŜǊǊƻǊΣ  IƻǎǝƎŀƳƛŜƴǘƻ ƭŀōƻπ
ǊŀƭΣ  tŜǊǎŜŎǳŎƛƽƴ ŜƴŎǳōƛŜǊǘŀ  LƴǝƳƛŘŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀπ
ōŀƧƻΣ  aŀƭǘǊŀǘƻ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻΣ  ±ƛƻƭŜƴŎƛŀ ǇǎƝǉǳƛŎŀ ƻ  
bƛƴƎǳƴŜƻ 
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CƻǊƳŀǎ ŘŜƭ aƻōōƛƴƎΦ 
 
[ƻ ǉǳŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀ ŀƭ aƻōōƛƴƎ Ŝǎ ƭŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽƴΦ 
9ǎǘŀ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊΥ 
ŀΦ 9ƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΥ !ǳǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ 

ƴƻ ƘŀŎƛŞƴŘƻƭŜ Ŏŀǎƻ ƻ ōƛŜƴΣ ƭŀ ŎǊƝǝŎŀ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ 
ƭŀōƻǊŀƭŜǎΦ 

ōΦ wŜǇǳǘŀŎƛƽƴΥ wƛŘƛŎǳƭƛȊŀƴŘƻ ƭƻǎ ƎŜǎǘƻǎΣ ƭŀ ǾƻȊ ƻ 
Ŝƭ Ŝǎǝƭƻ ŘŜ ǾƛŘŀ 

ŎΦ 9ƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻΥ {ƻōǊŜŎŀǊƎŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ 
ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ŎǳŀƭƛŬŎŀŘƻΣ 
ǘǊŀōŀƧƻ ƛƴƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ƻ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜπ
ƳŀǎƛŀŘƻ ǇƻŎƻ ŎǳŀƭƛŬŎŀŘƻ  

 
/ŀǘŜƎƻǊƝŀ мΦ LƳǇŀŎǘƻ Ŝƴ ŀǳǘƻŜȄǇǊŜǎƛƽƴ ȅ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ ό!ǘŀǉǳŜ ŘƛǊŜŎǘƻ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ 
ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 
9ƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǊŜǎǘǊƛƴƎŜ ƭŀ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ŀǳǘƻŜȄǇǊŜπ
ǎƛƽƴ 

{Ŝ ƛƴǘŜǊǊǳƳǇŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ 
[ƻǎ ŎƻƭŜƎŀǎ ȅ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎ ǊŜǎǘǊƛƴƎŜƴ ƭŀ Ǉƻǎƛōƛƭƛπ
ŘŀŘ ŘŜ ŀǳǘƻŜȄǇǊŜǎƛƽƴ 

 {Ŝ ƭŜ ƎǊƛǘŀ ȅ ǎŜ ƭŜ ǊŜǇǊŜƴŘŜ 
 {ǳ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŎǊƛǝŎŀŘƻ 
 {Ŝ ƭŜ ŎǊƛǝŎŀ ƭŀ ǾƛŘŀ ǇǊƛǾŀŘŀ 
 {Ŝ ƭŜ ŀǘŜǊǊƻǊƛȊŀ ǇƻǊ ǘŜƭŞŦƻƴƻ 
 {Ŝ ƭŜ ŀƳŜƴŀȊŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƻǊŀƭ ȅ ǇƻǊ ŜǎŎǊƛǘƻ 
 {Ŝ ƭŜ ŘŜƴƛŜƎŀ Ŝƭ ŎƻƴǘŀŎǘƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƳƛǊŀŘŀǎ ȅ 
ƎŜǎǘƻǎ 

{Ŝ ŘŜƴƛŜƎŀ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀŎǝǾƛŘŀŘ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀǎ 
 

/ŀǘŜƎƻǊƝŀ нΦ !ǘŀǉǳŜ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ 
[ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƴƻ Ƙŀōƭŀƴ Ŏƻƴ ƭŀ ǾƝŎǝƳŀ 
 bƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƘŀōƭŀǊ Ŏƻƴ ƴŀŘƛŜ 
 {Ŝ ƭŜ ŎƻƭƻŎŀ Ŝƴ ǳƴ ǇǳŜǎǘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŀƛǎƭŀŘƻ ŘŜ 
ƭƻǎ ƻǘǊƻǎ 

 [ƻǎ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎ ǝŜƴŜƴ ǇǊƻƘƛōƛŘƻ ƘŀōƭŀǊ Ŏƻƴ ƭŀ 
ǾƝŎǝƳŀ 

 {Ŝ ƭŜ ǘǊŀǘŀ ŎƻƳƻ ǎƛ ŦǳŜǊŀ ƛƴǾƛǎƛōƭŜ 
/ŀǘŜƎƻǊƝŀ оΦ !ǘŀǉǳŜ ŀ ƭŀ ǊŜǇǳǘŀŎƛƽƴ 
 [ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ƙŀōƭŀƴ Ƴŀƭ ŀ ǎǳǎ ŜǎǇŀƭŘŀǎ 
 wǳƳƻǊŜǎ ƛƴŦǳƴŘŀŘƻǎ ŎƛǊŎǳƭŀƴ 
 {Ŝ ƭŜ ǊƛŘƛŎǳƭƛȊŀ 
 {Ŝ ƭŜ ǘǊŀǘŀ ŎƻƳƻ ǎƛ ŜǎǘǳǾƛŜǎŜ ƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ ŜƴŦŜǊπ
Ƴƻ 

 {Ŝ ƭŜ ŦǳŜǊȊŀ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ƻ ŜȄłƳŜƴ 
ǇǎƛǉǳƛłǘǊƛŎƻ 

 [ŀ ƳƛƴǳǎǾŀƭƝŀ Ŝǎ ǊƛŘƛŎǳƭƛȊŀŘŀ 
 [ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƛƳƛǘŀƴ ƭƻǎ ƎŜǎǘƻǎΣ ŀƴŘŀǊ ȅ ƭŀ ǾƻȊ 
ǇŀǊŀ ǊƛŘƛŎǳƭƛȊŀǊ 

 [ŀǎ ŎǊŜŜƴŎƛŀǎ ǊŜƭƛƎƛƻǎŀǎ ƻ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ǎƻƴ ǊƛŘƛŎǳƭƛȊŀπ
Řŀǎ 

 [ŀ ǾƛŘŀ ǇǊƛǾŀŘŀ ȅ ƭŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ Ŝǎ ǊƛŘƛŎǳƭƛȊŀŘŀ 
 {Ŝ ƭŜ ŦǳŜǊȊŀ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ ǘǊŀōŀƧƻ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀ ŀ ƭŀ 
ŀǳǘƻŜǎǝƳŀ 

 {ǳǎ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ǎƻƴ ƧǳȊƎŀŘƻǎ ŎƻƳƻ ŜǊǊƽƴŜƻǎ ȅ Ƴƛπ
ƴƛƳƛȊŀŘƻǎ 

 [ŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ǎƻƴ ǎƛŜƳǇǊŜ ŎǳŜǎǝƻƴŀŘŀǎ 
{Ŝ ƭŜ ƭƭŀƳŀ Ŏƻƴ ƴƻƳōǊŜǎ ŘŜƴƛƎǊŀƴǘŜǎ 
 Iŀȅ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀǎ ǎŜȄǳŀƭŜǎ 

/ŀǘŜƎƻǊƝŀ п !ǘŀǉǳŜ ŀ ƭŀ ǾƛŘŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ 
bƻ Ƙŀȅ ǘŀǊŜŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
 [ƻǎ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊŜǎ ƘŀŎŜƴ ƭŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘŀǊŜŀǎ ȅ 
ƴƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǘŀǊŜŀǎ ƴǳŜǾŀǎ 

 {Ŝ ƭŜ Řŀƴ ǘǊŀōŀƧƻǎ ŘŜ ǇƻŎƻ ǾŀƭƻǊ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ 
 {Ŝ ƭŜ Řŀƴ ǘǊŀōŀƧƻǎ ǇƻǊ ŘŜōŀƧƻ ŘŜ ǎǳǎ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƻπ
ƴŜǎ 

 {Ŝ ƭŜ Řŀƴ ŎƻƴǝƴǳŀƳŜƴǘŜ ƴǳŜǾƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ 
 {Ŝ ƭŜ Řŀƴ ǘǊŀōŀƧƻǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ŀ ƭŀ ŀǳǘƻŜǎǝƳŀ 
 {Ŝ ƭŜ Řŀƴ ǘǊŀōŀƧƻǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ Ƴłǎ ŀƭƭł ŘŜ ǎǳǎ Ŏŀƭƛπ
ŬŎŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƻōƧŜǘƻ ŘŜ ŘŜǎŀŎǊŜŘƛǘŀǊƭŜ 

 {Ŝ Ŏŀǳǎŀƴ ŘŀƷƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ŎǊŜŀǊƭŜ Ŏƻǎǘƻǎ 
ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ 

 {Ŝ ŘŀƷŀ ǎǳ Ŏŀǎŀ ƻ ǎǳ ǇǳŜǎǘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ 



tŀƎ мо  
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/ŀǘŜƎƻǊƝŀ рΦ !ǘŀǉǳŜ ŘƛǊŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
{Ŝ ƭŜ ŦǳŜǊȊŀ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǘǊŀōŀƧƻǎ ŜȄǘǊŜƳŀŘŀƳŜƴǘŜ ŦŀǝƎƻǎƻǎ 
 {Ŝ ƭŜ ǘǊŀǘŀ Ŏƻƴ ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ ŮǎƛŎŀ 
 !ōǳǎƻ ŮǎƛŎƻ 
 !ōǳǎƻ ǎŜȄǳŀƭΦ IƻǎǝƎŀƳƛŜƴǘƻ ǎŜȄǳŀƭ όIŀǊŀǎǎƳŜƴǘύ 

 
9ǘŀǇŀǎ ŘŜƭ aƻōōƛƴƎΣ ŦǳŜǊƻƴ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘŀǎ ǇƻǊ [ŜȅƳŀƴƴ 
CŀǎŜ мΥ /ƻƴƅƛŎǘƻΦ LƴŎƛŘŜƴǘŜ ŎǊƝǝŎƻ 
 CŀǎŜ нΥ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŀƎǊŜǎƛǾŀǎ ȅ ŀǎŀƭǘƻǎ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻǎ 
 CŀǎŜ оΥ LƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀ Ŝƴ ƭŀ ŜȄǇǳƭǎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊ 
 CŀǎŜ пΦ 5ƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ ƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ ŎƻƳƻ ƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ ŜƴŦŜǊƳƻ όLƴŎƭǳǎƻ ǎŜ ƭŜ ƻōƭƛƎŀ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛƻ 
ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻ ƻ ǇǎƛǉǳƛłǘǊƛŎƻύ 

         CŀǎŜ рΦ 9ȄǇǳƭǎƛƽƴΦ [ŀǎ ŀŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎŀǎ ǎŜ ƛƴǘŜƴǎƛŬŎŀƴΦ 9ƭ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊ ŀōŀƴŘƻƴŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 
 

5ƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ŘŜ aƻōōƛƴƎ 
 

 
 

!ǳǘƻǊ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ¢ƛǇƻ ȅ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ±ŀƭƛŘŜȊ ȅ Ŭŀōƛƭƛπ
ŘŀŘ 

tƛƷǳŜƭ по ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ [ƛƪŜǊǘ ŘŜ м ŀ тΦ aƛŘŜ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ   

[ŜȅƳŀƴ пр ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ 5ƛǾƛŘƛŘŀǎ Ŝƴ ƎǊǳǇƻ 
aƛŘŜΥ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ 
tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΧ 

  

[ŜȅƳŀƴ сл ό[t¢L-слύ ¢ƛǇƻ [ƛƪŜǊǘ ŘŜ л ŀ пΦ 
LŘŜƴǝŬŎŀΥ 
b9!tΥ 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŀŎƻǎƻ 
LD!tΥ LƴŘƛŎŜ Ǝƭƻōŀƭ ŀŎƻǎƻ 
La!t LƴŘƛŎŜ ƳŜŘƛƻ ŀŎƻǎƻ 

  

DƻƴȊŀƭŜȊ ŘŜ ƭŀ wƛǾŜǊŀ [t¢L слΦ /ŀǎǘŜƭƭŀƴƻ ¢ǊŀŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ [ŜȅƳŀƴƴ сл ǥ=: 0,84-0,94 
±ŀƭƛŘŜȊ лΣтс 

/ƛǎƴŜǊƻǎ 9ǎŎŀƭŀ /ƛǎƴŜǊƻǎ 
пр ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ 

[ƛƪŜǊǘ ŘŜ л ŀ с 
/ƭŀǎƛŬŎŀ ŎƻƳƻ Ŝƭ [ŜȅƳŀƴƴ сл 

  

IƛǊƛƎƻȅŜƴ aC /ǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ŀŎƻǎƻ aǳȅ ŀƳǇƭƛƻ ŎǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ǝǇƻ 
tǎƛŎƻŀƴŀƭƝǝŎƻΦ 
¢ƛŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘƻƴŘŜ 
ǎŜ ŜƳǇƭŜŀ 

  

5ŀǾŜƴǇƻǊǘ ȅ Ŏƻƭǎ /ƘŜŎƪƭƛǎǘ ŘŜ ŀƭŀǊƳŀ tƻŎŀǎ ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ LŘŜƴǝŬŎŀ ǎƻǎǇŜπ
ŎƘŀΦ 
bƻ ŜǾŀƭǵŀ 

{Ŝōŀǎǝłƴ /ŀǊŘŜƴŀǎ a[ {ƛǎǘŜƳŀ ǘǊƛŀƴƎǳƭŀǊ {!¢! 9Ǿŀƭǵŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ Ŝƭ ƭǳƎŀǊ ŘŜ ǘǊŀπ
ōŀƧƻ ȅ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ !ŘŜƳłǎ ŘŜ 
ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭƭƻǎ 

  

LŘƻŀǘŜ ±a /ǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀπ
Ŏƛƽƴ ŘŜƭ ŎƛōŜǊŀŎƻǎƻ 

/ǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻΦ 
!ǾƛƭŞǎ нлмл 

LŘŜƴǝŬŎŀΦ bƻ 
ŜǾŀƭǵŀ 



tŀƎ мп  
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/ƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎΥ 
 
[ŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ ŀŎƻǎƻ ǎŜ ŘƛǊƛƎŜƴ ŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻ ȅ ŀ ǎǳǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ǘŀƴǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀπ
ōƻǊŀƭŜǎ  
!ƭǘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎΥ 

 !ƴǎƛŜŘŀŘΦ 9ǎ ǳƴ ǝǇƻ ŘŜ ŜǎǘǊŞǎ ŎǊƽƴƛŎƻΦ {Ŝ ƎŜƴŜǊŀ ŀƴǎƛŜŘŀŘ ŎƻƳƻ ŀŦǊƻƴǘŀƳƛŜƴǘƻ 
 5ŜǎǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ /ƻƴƭƭŜǾŀ ŀ ƭŀ ŀǇŀǊƛŎƛƽƴ ŘŜ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŀǳǘƻŜǎǝƳŀΣ ŦǊǳǎǘǊŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜƴǝπ
ƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŦǊŀŎŀǎƻ  

 !ƭǘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ 
!ƭǘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎǳŜƷƻΥ /ŀƭƛŘŀŘ ȅ ŎŀƴǝŘŀŘΦ 9ƭ ǎǳŜƷƻ ƴƻ Ŝǎ ŎŀǇŀȊ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ ǊŜǇƻπ
ǎƻ ŜŦŜŎǝǾƻ ό{Ŝ ƭŜǾŀƴǘŀƴ ŎŀƴǎŀŘƻǎΣ ƛƴŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŀǊ Ŝƭ ǎǳŜƷƻΧύ 

!ǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎΦ 5ŜǎŘŜ ŀƴǝŘŜǇǊŜǎƛǾƻǎ Ƙŀǎǘŀ ƛƴŘǳŎǘƻǊŜǎ ŘŜƭ 
ǎǳŜƷƻ 

 !ƭǘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ƻǊƎłƴƛŎŀǎ 
 {ƛǎǘŜƳŀ ƴŜǊǾƛƻǎƻΥ !ǇŀǊŜŎŜƴ ŎŜŦŀƭŜŀǎΦ tǊŜŦŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ǘŜƴǎƛƻƴŀƭŜǎ 
 !ǇŀǊŀǘƻ ŘƛƎŜǎǝǾƻΥ 5ƛǎŦǳƴŎƛƻƴŜǎΦ 5ƛǎǉǳƛƴŜǎƛŀǎ ōƛƭƛŀǊŜǎΣ ǳƭŎŜǊŀǎ ŘŜ ŜǎǘƽƳŀƎƻ ȅ ŘǳƻŘŜƴƻ 

!ƭǘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΥ 
 IƛǇŜǊǎŜƴǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŀ ƭŀ ŎǊƝǝŎŀ 
 aŀǊƎƛƴŀŎƛƽƴΦ ¢ŀƴǘƻ ƭŀ ƳŀǊƎƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ όaƻōōƛƴƎ ƘƻǊƛȊƻƴπ
ǘŀƭύΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀƛǎƭŀƳƛŜƴǘƻ ǇǊƻǇƛƻ 

 !ƭǘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ƴƛǾŜƭ ŦŀƳƛƭƛŀǊ 
 LƴŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΥ 9ƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŎǳŀŘǊƻǎ ǇǎƛŎƻǎƻƳłǝŎƻǎ 

 !ƭǘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ 
 ¢ǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ƎǊǳǇƻ ƛƳǇƻǎƛōƭŜ ό5ƛǎƳƛƴǳȅŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ŎŀƴǝŘŀŘ ǘǊŀōŀƧƻΦύ 
 !ōǎŜƴǝǎƳƻ ƭŀōƻǊŀƭΦ !ǇŀǊƛŎƛƽƴ ŘŜ ōŀƧŀǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΣ ŀōǎŜƴǝǎƳƻ ƴƻ ƧǳǎǝŬŎŀŘƻΦ 5ŜǎŜǉǳƛƭƛπ
ōǊƛƻǎ ƳŜƴǘŀƭŜǎ 

 !ŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΦ [ŀ ŘŜǎƳƻǝǾŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ŜǊǊƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻΦ !ƭƎǳƴƻ ŘŜ 
Ŝƭƭƻǎ ǇǳŜŘŜƴ ŎƻƴǾŜǊǝǊǎŜ Ŝƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ 
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wŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ōƛōƭƛƻƎǊłŬŎŀǎ 
 

Albini E, Benedetti L, Giordano S, Punzi S, Cassitto 
MG. (2003) Dysfunctional workplace organization 
and mobbing. 4 representative cases. Med Lav 94 
(5): 440-9  
 
!ƴŘŜǊǎƻƴ {LΦ όмффсύ !ǇǇǊŀƛǎŀƭΣ ŎƻǇƛƴƎΣ ƳƻǝǾŀǝƻƴŀƭ 
ŦŀŎǘƻǊǎ ŀƴŘ ƎŜƴŘŜǊ ƛƴ ǾƻŎŀǝƻƴŀƭ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴΦ 
{ŎŀƴŘ W {ƻŎ aŜŘΤ нп όоύΥ мсм-уΦ  
 
.ŀŎƘ {Φ όмффтύ hƴ ǘƘŜ ƴŀǊŎƛǎǎƛǎǝŎ ǎǘŀǘŜ ƻŦ Ŏƻƴǎπ
ŎƛƻǳǎƴŜǎǎΦ LƴǘŜǊƴ W tǎȅŎƘƻŀƴŀƭȅǎƛǎ руΥ нлф-ооΦ  
 
.ŀǳƳŜƛǎǘŜǊ wΦ όмффсύ wŜƭŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘǊŜŀǘŜƴŜŘ ŜƎƻπ
ǝǎƳ ǘƻ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŀƴŘ ŀƎǊŜǎƛƻƴΥ ǘƘŜ ŘŀǊƪ ǎƛŘŜ ƻŦ ƘƛƎƘ 
ǎŜƭŦ-ŜǎǘŜŜƳΥ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ wŜǾƛŜǿ мффсΤ млоΥ р-ооΦ  
 
.ǊǳȊƛŎƘŜǎ-.ǊǳȊƛŎƘŜǎ 5Σ wƛƴŀƭŘƛ .Φ όнлллύ Wƻō ǎŀŦŜǘȅΥ 
ǿƘŜǊŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƘƛƎƘ ǘŜƴǎƛƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ǿƻǊƪ Ǉƭŀπ
ŎŜΥah..LbDΦ tǊƻŦ LƴŦŜǊƳΤ ро όмύΥ пс-фΦ  
 
/ŀǊǊŜǊŀǎ a±Σ /ƻǎŎǳƭƭǳŜƭŀ !Σ CǊŜƛȄŀ aΣ DƽƳŜȊ WΣ [ǳπ
Ŏŀȅŀ 5Φόнллнύ !Ŏƻǎƻ ƳƻǊŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻΣ ƳƻōōƛƴƎΦ 
!ǳƭŀ aŞŘƛŎŀ tǎƛǉǳƛŀǘǊƝŀΤ нллнΦ  
 
/ŀǊǊƛƭƭƻ WaΣ /ƻƭƭŀŘƻ {Φ όнллоύaƻōōƛƴƎ όŀŎƻǎƻ ƭŀōƻπ
ǊŀƭύΥ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŮǎƛŎŀ ȅ ƳŜƴǘŀƭΦ 
W!bh Ǿƻƭ [·±Σ ƴΦȏ мпулΦ  
 
/ŀǎǎƛǧƻ aDΦ όнллмύ aƻōōƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΥ 
ƴŜǿ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ŀƴ ƻƭŘ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴΦ aŜŘ [ŀǾ фн 
όмύΥ мн-нпΦ  
 
/ŀǎǎƛǧƻ aDΣ Dƛƭƛƻƭƛ wΦ όнллоύ 9ƳŜǊƎƛƴƎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ 
ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ǎǘǊŜǎǎΦ aŜŘ [ŀǾΤ фпό мύΥ млу-моΦ  
 
/ŀǎǎƛǧƻ aDΣ CŀǧƻǊƛƴƛ 9Σ Dƛƭƛƻƭƛ wΣ wŜƴƎƻ /Φ όнллоύ
wŀƛǎƛƴƎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘ ŀǘ 
ǿƻǊƪΦ tǊƻǘŜŎǝƴƎ ǿƻǊƪŜǊǎΩ IŜŀƭǘƘ ǎŜǊƛŜǎ ƴΦȏ пΦ 
²ƻǊƭŘ IŜŀƭǘƘ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΤ  
 
/ŜǊŜǎΦ όнллоύ 9ƭ ŀŎƻǎƻ ǎŜȄǳŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜǎŘŜ 
ǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀ ǎƛƴŘƛŎŀƭΦ /ƛǊ LƴŦ мффоΤ ммΥ ммоΦ  
 

/ƘŀŎƽƴΣ !Φ όнллоύΦ ¦ƴŀ ƴǳŜǾŀ ŎŀǊŀ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΥ ά9ƭ 
ŀŎƻǎƻέΦ  
 
/ƛǾƛƭ CΦ όнллоύ 9ƭ ƳƻōōƛƴƎΣ Λǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ŜƴŦŜǊƳŜπ
ŘŀŘΚ Ca/ нллоΤ мл όнύ тр-сΦ  
 
5ŀǾŜƴǇƻǊǘ bΣ {ŎƘǿŀǊǘȊ w5Σ 9ƭƭƛƻǘ Dt όмфффύ aƻōπ
ōƛƴƎΥ 9Ƴƻǝƻƴŀƭ !ōǳǎŜ ƛƴ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ ²ƻǊƪǇƭŀŎŜ 
/ƛǾƛƭ {ƻŎƛŜǘȅ tǳōƭƛǎƘƛƴƎΦ !ƳŜǎΦ LƻǿŀΦ  
 
5Ŝ ƭŀ DłƴŘŀǊŀ WWΣ #ƭǾŀǊŜȊ a¢Φ όнллоύ aƻōōƛƴƎ ȅ ǎŀπ
ƭǳŘΥ Ƴƛǘƻǎ ȅ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜǎΦ tǎƛǉǳƛŀǘǊƝŀ ȅ !ǘŜƴŎƛƽƴ tǊƛπ
ƳŀǊƛŀ нллоΤ п όнύΥ мо-муΦ  
 
5{a-L±-!ǘŜƴŎƛƽƴ tǊƛƳŀǊƛŀΦ όмффтύ 9ŘΦ aŀǎǎƻƴΣ {Φ !Φ  
 
CƛŜƭŘ ¢Φόмффсύ .ǳƭƭȅ ƛƴ ǎƛƎƘǘΥ Ƙƻǿ ǘƻ ǇǊŜŘƛŎǘΣ ǊŜǎƛǎǘΣ 
ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŀƴŘ ŎƻƳōŀǘ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ōǳƭƭȅƛƴƎΣ ǎǳŎŎŜǎǎ 
ǳƴƭƛƳƛǘŜŘΣ ǿŀƴǘŀƎŜΦ hȄŦƻǊŘǎƘƛǊŜΤ  
 
CƻǊƴŜǎ WΦ όнллмύ aƻōōƛƴƎΦ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎ ŀōǳǎŜ ƛƴ ǘƘŜ 
ǿƻǊƪ ǎŜǩƴƎΦ wŜǾ 9ƴŦŜǊƳ нп όммύΥ нл-сΦ  
 
CǳƴŘŀŎƛƽƴ 9ǳǊƻǇŜŀ ǇŀǊŀ ƭŀ aŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀǎ /ƻƴŘƛŎƛƻπ
ƴŜǎ ŘŜ ±ƛŘŀ ȅ ¢ǊŀōŀƧƻ όмффтύ Φ {ŜƎǳƴŘŀ 9ƴŎǳŜǎǘŀ 
9ǳǊƻǇŜŀ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ /ƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻΦ hŬŎƛƴŀ 
ŘŜ tǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ hŬŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ /ƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ 9ǳπ
ǊƻǇŜŀǎΤ мффтΦ  
 
DƻƴȊłƭŜȊ ŘŜ wƛǾŜǊŀ W[Φ όнллнύ 9ƭ ƳŀƭǘǊŀǘƻ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛπ
ŎƻΥ ŎƽƳƻ ŘŜŦŜƴŘŜǊǎŜ ŘŜƭ ƳƻōōƛƴƎ ȅ ƻǘǊŀǎ ŦƻǊƳŀǎ 
ŘŜ ŀŎƻǎƻΦ bƻǾŜŘŀŘ 9ŘƛǘƻǊƛŀƭΦ aŀŘǊƛŘΥ 9ǎǇŀǎŀ /ŀƭǇŜ  
 
DƻƴȊłƭŜȊ ŘŜ wƛǾŜǊŀ W[Σ wƻŘǊƝƎǳŜȊ-!ōǳƝƴ aΦ όнллоύ 
/ǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ŀŎƻǎƻ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻΥ Ŝƭ 
[Lt¢-слΦ tǎƛǉǳƛǎ нпΥ рф-ссΦ  
 
IŀȅŜǎ {Φ {ŜȄǳŀƭ IŀǊŀǎǎŜƳŜƴǘ ŀǘ ǿƻǊƪΥ ¢ƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ 
ǘƘŜ hIbΦ hŎŎǳǇ IŜŀƭǘƘ мффнΤ пп όсύΥ мтлΦ  
 
IƛǊƛƎƻȅŜƴΣ aŀǊƛŜ-CǊŀƴŎŜ όмффуύ [Ŝ IŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ 
ƳƻǊŀƭΥ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ǇŜǊǾŜǊǎŜ ŀǳ ǉǳƻǝŘƛŜƴ ;Řƛǝƻƴǎ [ŀ 
5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ϧ {ȅǊƻǎΣ tŀǊƛǎΣ  
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IƛǊƛƎƻȅŜƴΣ aŀǊƛŜ-CǊŀƴŎŜ όнллмύ [Ŝ ƳŀƭŀƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ ƳƻǊŀƭ Υ ŘŞƳşƭŜǊ ƭŜ ǾǊŀƛ Řǳ ŦŀǳȄ 
;Řƛǝƻƴǎ [ŀ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ϧ {ȅǊƻǎΣ tŀǊƛǎ  
 
IƛǊƛƎƻȅŜƴ aCΦ όнллоύ !Ŏƻǎƻ ƳƻǊŀƭΥ ŎƻƴǘŜȄǘƻǎΣ ŘƛŦŜπ
ǊŜƴŎƛŀǎΣ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ȅ ƳŜŘƛŘŀǎΦ bƻǊǘŜ ŘŜ {ŀƭǳŘ 
aŜƴǘŀƭΦ муΥ нллоΦ оф-пт  
 
LŘƻŀǘŜ DŀǊŎƝŀ ±aΣ wǳƛȊ DŀǊŎƛŀ 9Φ όнллрύ !ƴǘǊƻǇƻƭƻπ
ƎƝŀ ŘŜƭ ƳƻōōƛƴƎΦ wŜǾƛǎǘŀ ŘŜ ƭŀ {ƛŘŜǊǳǊƎƛŎŀ 9ǎǇŀƷƻƭŀΦ 
b мртΦ  
 
LŘƻŀǘŜ DŀǊŎƝŀ ±a όнлммύ /ƛōŜǊŀŎƻǎƻ ƻ ƳƻōōƛƴƎ ǘŜŎπ
ƴƻƭƽƎƛŎƻΦ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ŎǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬπ
ŎŀŎƛƽƴ wŜǾƛǎǘŀ bŀǾŀǊǊŀ ŘŜ 9ǊƎƻƴƻƳƝŀΦ ±ƻƭ о bн ǇǇ 
мм-мф  
 
IƻǊƴǎǘŜƛƴ I!Φ όмффсύ .Ǌǳǘŀƭ .ƻǎǎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ tǊŜȅΥ 
Iƻǿ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ hǾŜǊŎƻƳŜ !ōǳǎŜ ƛƴ ǘƘŜ 
²ƻǊƪǇƭŀŎŜΦ bŜǿ ¸ƻǊƪΥ wƛǾŜǊƘŜŀŘ .ƻƻƪǎΤ мффсΦ  
 
[ŜŀǘƘŜ tIΣ Ŝǘ ŀƭΦ όмффлύ± ƛƻƭŜƴŎŜ ŀǘ ǿƻǊƪΦ ²ƻǊƪ ŀƴŘ 
{ǘǊŜǎǎΤ п όмύΥ орΦ  
 
[ŜȅƳŀƴƴ IΦόмфупύ {ƛƭŜƴŎƛƴƎ ƻŦ ŀ ǎƪƛƭƭŜŘ ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴΦ 
²ƻǊƪΦ 9ƴǾΦ Lƴ {ǿŜŘŜƴ мфупΤ пΥ нос-уΦ  
 
[ŜȅƳŀƴƴ IΦ όмфууύ 9ǾŜǊȅōƻŘȅ ƭŜŀǾŜǎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ 
ƳƻōōƛƴƎΦ ±ŀǊŘŦŀŎƪŜǘΦ мфууΤ мн όсύΥ от-уΦ  
 
[ŜȅƳŀƴƴ IΣ Dǳǎǘŀũǎƻƴ !Φ όмффсύ aƻōōƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ t¢{5Φ 9ǳǊ W ²ƻǊƪ hǊƎ tǎȅŎƘƻƭ рΥ 
нрм-трΦ  
 
[ŜȅƳŀƴƴ IΦ όмффлύ aƻōōƛƴƎ ŀƴŘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ǘŜπ
ǊǊƻǊ ŀǘ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜǎΦ ±ƛƻƭŜƴŎŜ ±ƛŎǘ р όнύΥ ммф-нсΦ  
 
[ŜȅƳŀƴƴ IΦ όмффоύ ²ƘŜƴ ǘƘŜ Ƨƻō ōŜŎƻƳŜǎ ǳƴπ
ōŜŀǊŀōƭŜΦ ²ƻǊƪƛƴƎ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΤ мффоΥ нф-олΦ  
 
[ŜȅƳŀƴƴ IΦ όмффсύ aƻōōƛƴƎΦ [ŀ ǇŜǊǎŜŎǳǝƻƴ ŀǳ ǘǊŀπ
ǾŀƛƭΦ tŀǊƛǎΥ 9ŘΦ 5ǳ {Ŝǳƛƭ  
 
[ŜȅƳŀƴƴΣ IŜƛƴȊ ȅ DǳǎǘŀŦǎǎƻƴΣ !ƴƴŀƭƛŜΣ όмффуύ 
ϦaƻƻōƛƴƎ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ Ǉƻǎǘ-

ǘǊŀǳƳŀǝŎ ǎǘǊŜǎǎ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎΣ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜŀƴ WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ 
ǿƻǊƪ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎȅϦΣ Σ ǇǇΦнрм-нтрΦ  
 
[ƽǇŜȊ DŀǊŎƝŀ {ƛƭǾŀ W!Σ /ŀƳǇǎ ŘŜƭ {ŀȊΦ όмфффύ !ǎǇŜŎπ
ǘƻǎ ŎƭƝƴƛŎƻǎ ȅ ǇǊŜǾŜƴǝǾƻǎ ŘŜƭ ǇǎƛŎƻǘŜǊǊƻǊ ƭŀōƻπ
ǊŀƭΦaŀǇŦǊŜ aŜŘƛŎƛƴŀ млΥ нро-слΦ  
 
[ƽǇŜȊ a!Σ ±łȊǉǳŜȊ tΦ όнллоύ aƻōōƛƴƎΥ ŎƽƳƻ ǇǊŜπ
ǾŜƴƛǊΣ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ȅ ǎƻƭǳŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ŀŎƻǎƻ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻ 
Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻΦ 9ŘƛŎƛƻƴŜǎ tƛǊłƳƛŘŜΣ {Φ !  
 
aŀǊǟƴ CΣ tŞǊŜȊ WΣ [ƽǇŜȊ W!Φ όмффуύ bƻǘŀ ¢ŞŎƴƛŎŀ ŘŜ 
tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ птсΥ 9ƭ ƘƻǎǝƎŀƳƛŜƴǘƻ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻ Ŝƴ Ŝƭ 
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aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜǊǎ ƻŦ {ŎƘƻƻƭǎ  
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ƴŀǊŜǎΤ нллнΦ  
 
tƛƷǳŜƭ LΦ aƻōōƛƴƎΦ όнллоύ aŀƴǳŀƭ ŘŜ ŀǳǘƻŀȅǳŘŀΦ 
/ƭŀǾŜǎ ǇŀǊŀ ǊŜŎƻƴƻŎŜǊ ȅ ǎǳǇŜǊŀǊ Ŝƭ ŀŎƻǎƻǎ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛπ
Ŏƻ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻΦ 9Ř !ƎǳƛƭŀǊ {Φ !Φ ŘŜ 9ŘƛŎƛƻƴŜǎΣ нллоΦ  
 
tƛƷǳŜƭ LΦ όнллмύ aƻōōƛƴƎΥ ŎƽƳƻ ǎƻōǊŜǾƛǾƛǊ ŀƭ ŀŎƻǎƻ 
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aŀƴǳŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀǳŘƛǘƻǊ Ŝƴ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎπ
Ǝƻǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΦ 
Editorial Lex Nova 

Autores: Fernandez Muñiz, B 

    Fernandez Zapico F 

    Iglesias Pastrana D 

    Llaneza Alvarez J 

Edición 1. en Octubre 2006 

ISBN: 978848406700-9 

 

 
Tema 1. !ɔ|ĜȺƶȉĠ"ȡ |± Ǻȉ±ʘ±ƖlĜƺƖ |± ȉĜ±ȡôƶȡ Ŵ"bƶȉ"Ŵ±ȡ˰ 

análisis y consideraciones previas. 

Tema 2. °ȡȺɔ|Ĝƶȡ |± Ŵ" "ɔ|ĜȺƶȉĠ" |±Ŵ ȡĜȡȺ±ƌ" |± ô±ȡȺĜƺƖ 

de prevención de riesgos laborales: 

· Módulo 1. Iniciación a la auditoría. 

· Módulo 2. Requisitos legales de la auditoría. 

· Módulo 3. El proceso de auditoría. Metodología. 

· Módulo 4. El sistema de gestión preventiva en las em-

presas. 

· Módulo 5. Modelos de sistema de gestión en las empre-

sas: La Norma OHSAS 18001/las Directrices OIT 

· Módulo 6. La prevención de riesgos laborales y los siste-

mas de calidad y medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ŦƻǊŜƴǎŜ 
Editorial Lex Nova 

Autores:  Llaneza Alvarez J 

Edición 2ª Marzo de 2007 

ISBN: 9788485012947 

 

.  
 

El marco legal. El ergónomo como perito judicial:  

 

La ergonomía. Modelo aplicable:  

 

Las incapacidades laborales:  

 

Enfermedades profesionales:  

 

Psicopatologías laborales:  

 

Accidentes laborales. Recargo de prestaciones:  

 

Productos patógenos:  

 

Bibliografía.  

t¦.[L/!/Lhb9{ 59  9wDhbhaL! 
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Nueva edici·n del cl§sico libro: Ergonom²a pericial.. 

  tłƎƛƴŀ 

tǊƽƭƻƎƻ т 

tǊƽƭƻƎƻ ǎŜƎǳƴŘŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ф 
tǊƽƭƻƎƻ ǘŜǊŎŜǊŀ ŜŘƛŎƛƽƴ мо 

tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ мр 

LƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽƴ но 

aŀǊŎƻ ƭŜƎŀƭΥ 9ƭ ŜǊƎƽƴƻƳƻ ŎƻƳƻ ǇŜǊƛǘƻ ƧǳŘƛŎƛŀƭ нф 

[ŀ ŜǊƎƻƴƻƳƝŀΥ ƳƻŘŜƭƻ ŀǇƭƛŎŀōƭŜ рт 

LƴŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ сф 
9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ мпф 

tǎƛŎƻǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ нпт 
!ŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΥ wŜŎŀǊƎƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ онр 

tǊƻŘǳŎǘƻǎ ǇŀǘƽƎŜƴƻǎ офф 

.ƛōƭƛƻƎǊŀŮŀ пот 
DƭƻǎŀǊƛƻ ппм 

9ǇƝƭƻƎƻ прф 

¦ƭǝƭƻƎƻ псм 
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Introduction 
CHAPITRE I. ABUS DE FAIBLESSE ET 
MANIPULATION 
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et de la libert® Le 
consentement 
Le don 
La confiance 
De lôinfluence § la manipulation 
Convaincre ou persuader 
La s®duction 
Lôinfluence 
La manipulation 
Lôemprise 
Les textes juridiques 
Le code de la consommation 
La suj®tion psychologique 
 

CHAPITRE II. LES PERSONNES VIS£ES 
Les personnes vuln®rables, ©g®es ou 
handicap®es Les abus financiers 
La maltraitance 
Les mesures de protection 
Abus de faibles-
se sur mineurs 
Lôali®nation pa-
rentale 
Les influences externes 
Vers la suj®tion 
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Meurtre par pro-
curation 
Manipul®(e)s ou manipulables ? 

La suj®tion amoureuse ou sexuelle 
Lôemprise des sectes 
 

CHAPITRE III. LES MANIPULATEURS ET 
IMPOSTEURS 
Qui sont les manipulateurs ? 
Des failles dans lôestime de soi § la m®ga-
lomanie 
Des s®ducteurs et fins strat¯ges 
Mensonges et langage perverti 
Besoin de lôautre et collage 
Absence de sens moral 
Les mythomanes 
La force de s®duction des mythomanes 
 

Se poser en victime pour exister 
Des mensonges qui finissent mal 
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Ya a la venta la segunda versión de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta para la violencia 

en el lugar de trabajo (META-V). 

Autor: Manuel Lucas Sebastián Cárdenas 

Versión: 2.0 

Año de publicación: 2010 

Edita: Colegio Oficial de Psicología de Andalucía Occidental 
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Autores: Alvarez Casado E, Hernández Soto A, Tello Sandoval S  
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Ergonomía y Psicosociología aplicada 

Editorial Lex Nova 

Autores:  Llaneza Alvarez J 

Edición 10  Marzo de 2008 

ISBN: 9788484068747 

 
Tema 1. °ȉôƶƖƶƌĠ" ʲ ǺȡĜlƶȡƶlĜƶŴƶôĠ" "ǺŴĜl"|"˱ 

 

Tema 2. °ȡǺ±lĜíĜl"lĜƶƖ±ȡ ±ȉôƶƖƺƌĜl"ȡ |±Ŵ "ƌbĜ±ƖȺ± 

físico: ergoacústica y ambiente climático. 

A) ergoacústica. 

B) ambiente climático. 

 

Tema 3. °ȡǺ±lĜíĜl"lĜƶƖ±ȡ ±ȉôƶƖƺƌĜl"ȡ |±Ŵ "ƌbĜ±ƖȺ± 

físico: iluminación. 

 

Tema 4. °ȉôƶƖƶƌĠ" |± lƶƖl±ǺlĜƺƖ˰ {Ĝȡ±ƞƶ |± Ǻɔ±ȡȺƶȡ ʲ 

espacios de trabajo. 

 

Tema 5. k"ȉô" |± Ⱥȉ"b"Şƶ˰ k"ȉô" ƌ±ƖȺ"Ŵ ʲ l"ȉô" íĠȡĜl"˱ 

 

Tema 6. ų" ±ȉôƶƖƶƌĠ" ±Ɩ Ŵ" ô±ȡȺĜƺƖ |± Ŵ"ȡ ƶȉô"ƖĜˈ"lĜƶ̘

nes. 

 

Tema 7. ì"lȺƶȉ±ȡ |± ȉĜ±ȡôƶ ǺȡĜlƶȡƶlĜ"Ŵ±ȡ˱ ǹȉ±ʘ±ƖlĜƺƖ˱ 

 

Tema 8. °Ŵ ±ȡȺȉµȡ˱ 

 

Tema 9. ȹĜǺƶȡ ±ȡǺ±lĠíĜlƶȡ |± ±ȡȺȉµȡ˰ 

A) el acoso psicológico en el trabajo: mobbing. 

B) el síndrome del "quemado" (burnout). 

C) otros aspectos y patologías de índole psicosocial. 
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AUTOR; Victor M. Idoate García 

ISBN 978-84-609-3008-2 

DL NA-2397-2004 

 
Capítulo 1. Diseño general de un cuestiona-

rio  

Capítulo 2. Diseño de un cuestionario de ac-

tividades  

Capítulo 3. Cuestionario de actividades para 
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Capítulo 4. La carga física en los puestos de 
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Capítulo 15. Evaluación del puesto de eco-

grafía  

Capítulo 16. Pantallas de visualizacion de da-

tos (PVD)  

Capítulo 17. Problemas Ergonómicos más 

frecuentes en los  

laboratorios  

Capítulo 18 Los mostradores de atención al 

público  

Capítulo 19 Evaluaciones antropométricas y 

evaluaciones de confort  

Capítulo 20 Internet, informática y herra-

mientas de medida  

Capítulo 21 La organización y los hospitales  

Capítulo 22 La carga mental en los hospitales 

y centros de salud  
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de calidad ergonómica  

Capítulo 24 Problemas especiales. La evalua-
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