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EDITORIAL. UN ANO DE REVISTA

Hace un afio comenzamos esta aventura de la revista... Al principio con muchas dudas, con todos los
problemas del mundo y sin contar con ninguna ayuda... El camino se comenzé recordando los versos
de Antonio Machado que popularizaron Raphael o Serrat

Caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Al andar se hace el camino,
y al volver la vista atrés
se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.

La verdad es que nadie nace con conocimiento, y no sabia lo que la creacion de la revista iba a supo-
ner. Importante medio de comunicacion....; y en castellano!

Con que alegria y entusiasmo he cambiado el guarismo del Volumen de 1 a 2.... ;Por fin!

La verdad... no me arrepiento de haber iniciado esta aventura... Si que me parece que al “volver la
vista atras” muchas de las grandes figuras del pensamiento han desaparecido, Claude Levi-Strauss,
(figura cumbre del pensamiento antropologico) Bernard Metz (practicamente, uno de los creadores

de la ergonomia como ciencia) y otros....

Es necesario dar las gracias a los lectores de la revista, y al mismo tiempo.... Animarles a participar
con sus trabajos en la misma, para que entre todos la hagamos crecer...

Muchas gracias

Victor Idoate Garcia
Director de la Revista
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Claude Levi-Strauss

No tenia intencién de hacer ningun comentario sobre éste autor, pero algo ha sucedido que me
ha obligado a cambiar de idea. No hace ni un mes, el mundo de la ciencia, la filosofia y la antro-
pologia se ha sacudido con la muerte de este pensador y revolucionario antropologo a la edad
de 100 afos (Hubiera cumplido 101 a finales del mes de noviembre) . Desde estas paginas, un
sentido homenaje al padre del estructuralismo en la antropologia.

Profesor de sociologia y filosofia en la Universidad de Sorbona, conoci6é a Marcel Mauss y a la
antropologia de Durkheim (tio de MAuss). Le convencio para que fuera a Brasil a realizar estu-
dios de antropologia de campo (Los hizo en el Mato-Groso). Autor de numerosos libros como
Antropologia estructural, o la Estructura basica del parentesco... Ha sido uno de los antropolo-
gos Yy cientificos mas influyentes del ultimo siglo.

Los principios de antropologia estructural son perfectamente validos para las actividades de las
personas, lo que incluye la ergonomia. Los principios de antropologia simbdlica incluyen también
algunas interpretaciones en la ergonomia actual..
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EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en ver-
sidn electronica como en papel, y algunas en formato
electrénico (que incluye Internet) inicamente. En in-
terés de la claridad y la consistencia, la informacién
publicada en Internet deberia seguir lo mas posible
las recomendaciones de este documento

La naturaleza electrénica de la publicacion requiere
consideraciones especiales en el documento. Como
minimo deberian indicarse en las web los siguientes
apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, con-
flictos de intereses en editores, autores y colabora-
dores

Documentacion de referencias y fuentes para todo el
contenido

Informacion acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pagina del titulo
Debe llevar la siguiente informacion:

1. Titulo del articulo. Facil de leer, con una longitud
adecuada (ni demasiado corto que perderia informa-
cion ni demasiado largo que dificultaria la lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del
nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas comple-
to posible)

Nombre y direccion de la persona de contacto
(Cotactotanto por correo ordi nari o cmo por e-nal)

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada revis-
ta tanto en sus caracteristicas como en su longitud.
Se aconseja la utilizacion de un abstract estructura-
do que contenga de forma resumida las partes mas
importantes del estudio (Introduccion, metodologia,
resultados, discusion, conclusiones).

Se aconseja la inclusion de un abstract en inglés pa-
ra mayor difusion de los contenidos de la revista.

El nimero aproximado de palabras que constituye el
abstract es de unas 100.

El abstract terminara con una serie de palabras con-
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sideradas como clave y pueden utilizarse como ejem-
plo las que incluye el Index Medicus

Introduccién

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los cono-
cimientos sobre el tema, al mismo tiempo que expo-
ne la naturaleza del problema y su significacion.

A continuacion se expondra los objetivos tanto prin-
cipal como secundario (Normalmente, los objetivos
se enuncian con un verbo en infinitivo: Medir, eva-
luar, describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identificar
los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en relacién
a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en el
estudio

Se debe describir los criterios de seleccion para los
participantes: Origen, protocolo de seleccion, sexo,
edades.... En el caso de que se utilicen variables no
habituales deberan incluirse las formulas que defi-
nen los criterios de seleccion (Entre una edad y otra,
con una media y un desvio estandar...)

Se debe incluir la justificacidon para la inclusion en el
estudio

b. Informacion técnica

Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como
para permitir a otros investigadores reproducir los
resultados). Se incluiran también las referencias de
los métodos establecidos.

c. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el sufi-
ciente detalle como para permitir al lector verificar
los resultados obtenidos, cuantificar los datos y va-
lorar los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribucion (media, desvio, mediana) no precisan la
inclusion de las formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-
andlisis precisan la utilizacion de las formulas que
explican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos o
epidemioldgicos utilizados.

Resultados
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Presentar los resultados en una secuencia légica
tanto en texto como en tablas o ilustraciones., aten-
diendo a la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o
texto

Los detalles técnicos se pueden incluir en un apéndi-
ce

Discusién

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccién o
en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que se
siguen de los hallazgos, comparando y contrastando
los mismos con otros relevantes. Explorar la posibili-
dad de implicaciones de los hallazgos en futuros es-
tudios

En las conclusiones establecer claramente las mis-
mas, sin aportar beneficios o costes, salvo que se
haga un estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del
o de los autores, seguidos de punto (cuando haya
menos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando
sean siete o mas, senale so6lo los seis primeros y
anada “et al.”’). La unica puntuacion que se utilizara
son comas para separar un autor de otro, asi como
punto después de mencionar al tltimo de ellos. Si los
autores son de origen hispano deben incluirse los
dos apellidos

b) Titulo completo del articulo, utilizando mayuscula
solo para la primera letra de la palabra inicial (y para
nombres propios), seguido de punto. Si el titulo origi-
nal esta en inglés debera respetarse las normas de
escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacion entre sus
siglas ni al final.

d) Ao de publicacion, seguido de punto y coma.

e) Volumen, en numeros arabigos, seguido de dos
puntos.

f) Nameros completos de las paginas (inicial y final),
separados por un guion.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del
o de los autores, seguidos de punto (cuando haya

Ergonomia

menos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando
sean siete o mas, senale so6lo los seis primeros y
anada “et al.”’). La unica puntuacion que se utilizara
son comas para separar un autor de otro, asi como
punto después de mencionar al ultimo de ellos. Si los
autores son de origen hispano deben incluirse los
dos apellidos

b) Titulo del libro, utilizando mayusculas sélo para la
primera letra de la palabra inicial, seguido de punto.
Si el titulo original estd en un idioma diferente del
castellano debera respetarse las normas de escritura
de cada uno de los idiomas.

c) Namero de la edicion, soélo si no es la primera, se-
guido de punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de
dos puntos; cuando se indica mas de un lugar como
sede de la editorial, se utiliza el que aparece primero;
el nombre de la ciudad puede traducirse al espafol,
aunque es preferible dejarlo en el mismo idioma en el
que se publico el titulo original..

e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Ao de la publicacion (de la ultima edicion citada si
hay mas de una), seguido de punto y coma si se va a
indicar el volumen, y de dos puntos si se enuncia el
numero de paginas.

d) Numero del volumen si hay mas de uno, antecedi-
do de la abreviatura “vol.”, seguido de dos puntos.

h) Namero de la pagina citada; en el caso de que la
cita se refiera al capitulo de un libro, indicar la prime-
ra y la ultima pagina del capitulo, separadas por un
guion.

Si los articulos o los libros estan disponibles en In-
ternet deben incluirse las direcciones URL

Tablas

Incluya las tablas en su posicion en el texto.

Numere las tablas en el orden, su primera cita en el
texto y coloque una breve referencia de titulo en ca-
da una.

De a cada columna un titulo corto o abreviado y colo-
que notas explicativas en el pie de la tabla y no en el
titulo. Cuide que cada tabla esté citada en el texto.
Explique al pie de pagina todas las abreviaciones
Standard utilizadas y utilice en forma consecutiva los
siguientes

Identifique las medidas estadisticas de variacion ta-
les como la desviacion estandar o error estandar de
la media.

lllustraciones (Figuras)
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Articulo Revision

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS. REVISION,
CLASIFICACION Y EVALUACION

Idoate Garcia VM (1), Ruiz Garcia E.(2)

(1)Servicio Navarro de Salud. Osasunbidea Servicio de Prevencion de Riesgos Labora-

les Osasunbidea

(2) Vicepresidente de la Asociacion Espafiola de Ergonomia (AEE)
Contacto: Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Recinto Hospitalario. Antigua Maternidad .

C/Irunlarrea - Pamplona - Navarra

E-mail: vidoateg@navarra.es

RESUMEN

En este trabajo se efectua una revision del ma-
nejo manual de cargas, atendiendo a los tipos
de actividad realizada, considerando el manejo
simple, el compuesto, multitarea y secuencial.

Igualmente se considera el trabajo realizado
con una sola mano, y el que se realiza entre
dos o0 mas personas.

Debido a la existencia de situaciones especia-
les con sensibilidad elevada, deben incluirse en
la revision las mujeres embarazadas que pre-
sentan importantes limitaciones en el manejo
de cargas y las situaciones en las que existen
temperaturas extremas.

La ultima parte del estudio de revision incluye
una relacion de los métodos de estudio del ma-
nejo de cargas, lo que permite la eleccion del
sistema de evaluacion mas eficaz.

Keyword: Manejo de cargas. Ergonomia.
Evaluacion
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Introduccion.

Se define como carga cual qui er obj eto sus-

ceptible de ser movido. No esta incluido en la
definicion de carga el objeto con un peso infe-
rior a 3 kilogramos, si bien, incluso éstos pue-
den generar un riesgo si se manipula en condi-
ciones ergonomicas desfavorables, como ocu-
rre cuando se sostienen entre el dedo pulgar y
el indice. Un manejo repetido de un elemento
de mas de 1,5 kg con una sola mano debe con-
siderarse como una carga..

El RD 487/1997 define la manipulacion manual
de cargas como aquellas operaciones que con-
lleven:

transporte o sujecién de una carga por parte de
uno o varios trabajadores

El levantamiento y sostén

La colocacién

El empuje

La traccion

El desplazamiento

El arrastre

CARGA SIMPLE
Es el mas sencillo de los movimientos con pe-
SO.

Las variables que se van a tener en cuenta son:

Ergonomia

Posicion de la carga respecto al cuerpo

El factor fundamental de la aparicién de riesgo
es el alejamiento de las cargas en relacion al
centro de gravedad del cuerpo. En éste aleja-
miento tiene importancia dos factores:

Distancia horizontal (VH)I: VH=25/H. Distancia
entre el punto medio de las manos al punto
medio de los tobillos mientras se esta en
posicion de levantamiento. Se considera H
qgue es un valor que va desde los 25 cm

(pegado al cuer po) hast a | os 63 cmal ej ado

del cuerpo (Cuando H es igual o mayor a 63
cm el valor de de VH es 0)

Distancia vertical: Distancia entre el suelo al
punto en que las manos sujetan el objeto

VM = (1-0,000[/ - 75))

Si V>175 se considera que VM es igual a 0

Los pesos tedricos recomendados que van en-
tre 13 y 25 kg dependiendo de la altura en la
que produzca el agarre:

Desplazamiento vertical

Es la distancia que recorre la carga desde que
se inicia (V1) el desplazamiento hasta que fina-
liza la manipulacién (V2).
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Es preciso utilizar un factor de correccion en
relacion al peso teodrico recomendad (DV=

(0.85+,5 D,

Donde D=v1-v2 Los factores de correccidon van
desde 0,84 a 1

Giros del tronco

Se denomina giro del tronco al angulo que for-
man las lineas que unen los talones con la li-
nea de los hombros

Agarres de la carga
Los agarres se determinan de la siguiente ma-
nera:

Frecuencia de manipulacion

El peso tedrico debe modificarse con unos fac-
tores de correccion que hagan referencia a las
frecuencias de manipulacién, y la duracion de
la jornada laboral

Correcciones

Poblacién a la que protege. Puede realizarse la
evaluacion a la poblacién general, a la especial-
mente sensible o a las mujeres. En estos dos
ultimos casos el factor de correccion es de 0,6.

El INSHT considera la posibilidad de evaluacion
de personas especialmente entrenadas en las
que el peso maximo que se puede manejar es
de 40 kg (Siempre que sea esporadico, y con
una vigilancia de la salud continua para evitar
alteraciones musculoesqueléticas).

Ergonomia

Ergomater. El IBV realiz6 una serie de correc-
ciones para la formula NIOSH con objeto de
adaptarla a las trabajadoras embarazadas.
Fundamentalmente, se trata de modificaciones
en relaciéon a: Peso, factor VH (el agarre se rea-
liza mas lejano debido al aumento del abdo-
men), factor VM (Limitacion para el manejo de
pesos), asimetria, factores de agarre, frecuen-
cia de actividad (debido a la fatigabilidad en la
realizacion de la tarea).

Otras consideraciones
El estrés provocado por el calor
Segun establece Mital y cols el estrés adicional

causado por temperaturas extremas disminu-
yen la capacidad para el manejo de pesos

Peso maximo Factor de %de | a pobl a-
correccion .. .
cion protegi-
da
General 25 Kgr 1 85%
Mayor protec- 15Kgr 06 95%

cion

Mujeres

Trabajadores
jovenes

Proteger ma-
yor po-
balcion

Datos no dis-
ponibles

Trabajadores
entrenados

40 16
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Postura Alcance Peso Frecuen-
Calor medido con Multiplicador cia media
WBGT en 2
Hasta 27 ° 1 horas
De pie 38,1 227
Hasta 32° 0,88
454 1
Para el calculo adecuado es necesario realizar 6,81 7
interpolaciones
63,5 227 B
Aumento de las maniobras cuidadosas al 4,54 1
final del destino
6,31 7

Se reduce la capacidad para manejo de cargas

Manejo de cargas con una sola mano.
Manejo de cargas con una sola mano. Mujeres

Hombres
Ajuste Multiplicador Postura Alcance Peso Frecuen-
No limitado a 30 mm 1 cia media
en 2
15nm 091 horas
Sentado 38,1 227 D
3 nm 0387
4,54 7
63,5 227 8
4,54 5
Postura Alcance Peso Frecuencia
media en 2 Postura Alcance Peso Frecuen-
horas cia media
en 2
Sentado 38,1 2,27 15
horas
4,54 10 De pie 38,1 2,27 10
6,81 7 4,54 6
63,5 2,27 14 63,5 2,27 8
4,54 10 4,54 5
6,81 7
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Manejo de pesos entre dos personas

Aunque inicialmente se pensaba que el peso
para manejo entre dos personas era la mitad
para cada uno de ellos, estudios realizados con
las cargas demuestran que el maximo del peso
para manejar entre dos personas es del 80%
del peso (asimetrias en el manejo y distribucion
de los pesos, cambios de plano...). En cual-
quier caso, no pueden superarse los 54 kg de
peso para hombres y 40 para mujeres.

Mecanica de la evaluacién de las cargas con
INSHT

Peso de la carga a mover

Seleccion del peso recomendado segun altura de
agarre

Distancia horizontal

Distancia vertical y desplazamiento

Giros del tronco

Agarres de la carga

Frecuencia de manipulacion

Calculo del indice de levantamiento simple

Otras correcciones

Ergonomia

Calculo multitarea.

Paso 1. Calcular el valor del peso limite reco-
mendado y del valor del indice recomendado
para cada una de las tareas

Paso 2. Calculo de los indices. Independiente y
de la tarea simple

Paso 3. Calculo del indice compuesto.

Se ordenan utilizando los valores de mayor a
menor. El primer factor es el indice mayor.

Calculo del indice compuesto segun Waters en
19684

CLI = STLI +Y ALI

1 1 1 1 1 1
ALl = (FILI | * (o +(FILL ¢ Fo + (FILI ¥ -
z ( CEr A ) T ) ( By,

Los valores de FM son los que se encuentran
en las tablas para el numero de levantamientos
y la duracion .

La limitacion mas importante del método es que
el numero de tareas no puede sobrepasar las
2

El INSHT utiliza otra formula para el calculo de
los valores del indice compuesto, que se en-
cuentra publicada en la nota técnica 477 (NTP

477).
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Levantamiento secuencial

Waters presentd el método en 2008 en A Coru-
fna . Las actividades laborales con manejo de
cargas pueden tener una distribucion diferente,
y la evaluacién debiera ser diferente

1,18 0,80 0,90

0,90 1,18

Las evaluaciones del riesgo de las tareas debi-
era ser diferentes atendiendo a la secuencia de
entrada de las cargas.

El calculo se realiza

Paro 1. Calculo e los indices de las tareas sim-
ples

Paso 2. Reordenacion de las tareas. Calculo
del indice combinado

Paso 3. Utilizacion de la base de calculo el indi-
ce mas elevado.

SLI = LT, + (LI, —LT)K

Ko D LI *TF, + LI, o *TF, + ...+ LI

max2

LI

maxl

Ergonomia

Aunque Waters aconsejaba la utilizacion de es-
tas correcciones con objeto de comprobar su
validez y realizar su analisis de fiabilidad, a la
vista de las formulas surgen algunas dudas:

1 El riesgo es aditivo, mientras que la realiza-

cion de numerosas tareas, conlleva a una efec-
tiva recuperacion fisiolégica en algunas de las
etapas, lo que deberia disminuir su riesgo.

2. La utilizacion del indice mas elevado inde-

pendientemente de su localizacion a lo largo de
la jornada laboral, y la entrada reordenada con-
lleva a que los resultados sean muy parecidos,
independientemente de cual sea la secuencia.

3. Los tiempos de exposicidbn y sus conse-

cuencias no se tienen en cuenta.

Existen técnicas y estadisticos mas eficaces (y
sobre todo mas sencillas) para medir la exposi-
cion temporal a un riesgo

El indice secuencial debe ser considerado co-
mo una buena aproximacion al calculo, y no de-
be agotar otras posibilidades.
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VALORACION DEL MANEJO DE CARGAS

Legislaciéon Espanola del manejo de cargas
Legislacién general

Real Decreto 31/1995. Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. Establece que debe rea-
lizarse una evaluacion de los riesgos exis-
tentes.

Real Decreto 39/1997. Reglamento de los
Servicios de Prevencion. Establece que tipo
de personal debe realizar la evaluacién y co-
mo deben constituirse los Servicios de Pre-
vencion.

Ergonomia

Legislaciéon general especifica para cargas y
documentos de ayuda

Directiva de la Comunidad Econémica Euro-
pea. 90/269/CEE. Directiva especifica de ma-
nejo de cargas. Bruxelles 1990

Real Decreto que corresponde a la trascrip-
ciéon de la normativa europea. RD 487/1997.
Disposiciones minimas de seguridad y sa-
lud relativas a la manipulacion manual de
cargas que entrane riesgos, en particular
dorsolumbares, para los trabajadores.

BOE 23 de Abril. 1997 .

(EVANTAMENTO
(ARGAS
I
I
I I I
SHRLE (ONPLESTO Miltea Sotencil
|
I I L
S K ot I\/Iodlflcac;?;\ \r;e;;c;:? NIOSH
loath p
05 mans (b ma 05 mans (b mam
I I
G0~ biomecaico . fogio Psiofsioo

Los tnicos valores que pueden
evaluarse con el método
NIOSH
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Métodos ergonémicos de evaluacién
Normas y publicaciones generales de eva-

luacién de riesgo ESTUDIOS CON CUESTIONARIO
Confort:
Normas UNE e ISO Schackell (1969)
Burke
Disconfort:
UNE EN 1005-3. Seguridad en Maquinas. Corlett y Bishop (1976)
Comportamiento fisico del ser humano.  pojor:
Parte 3. Limites de fuerza recomendadas Dolor crénico: Von Korff
para la utilizacion de maquinas. AENOR. Dolor en general Melzac
Madrid. 2005

Cuestionario de molestias musculo-
ISO: ISO/CD 11228: Ergonomics - Manual esqueléticas:

'2"33;1""9 - Part 1: Lifting and carrying. Nérdico Estandarizado: Kourinka (1987)

TABLAS DE LEVANTAMIENTO DE CARGAS
ISO: ISO/CD 11228: Ergonomics - Manual Especificos:
handling - Part 2 Pushing and pulling. R Tablas Liberty Mutual
2007 e  Método NIOSH (Guia técnica de Mani-
pulaciéon manual de cargas)
. Método SIEMENS

Publicaciones espanolas R Método REFA

Guia Técnica para la evaluacién y preven- ©  Método OPEL
cion de los riesgos relativos a la manipula- - )
cién manual de cargas. INSHT. Madrid. Inespecificos: o
Establece los principios basicos de evaluacion ®  Método ergonomico LEST
de las cargas. «  Método RNUR

. Método MAPFRE
Protocolo de Vigilancia de la Salud de los ©*  Método FORD

. Método ANACT

trabajadores expuestos a manipulacion ma-
nual de carga Editado en el ario 2000 por el
Ministerio de Salud y Consumo.

Describe las principales lineas de vigilancia de
la salud de los trabajadores expuestos a car-
gas. No se indican diferencias en el manejo de
cargas, en el empuje o en el manejo de enfer-
mos.
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c. OBJETIVOS

. EMG de superficie Levantamiento de cargas por encima de la

. Valoracion del consumo de oxigeno cabeza.
. Valoracion con la frecuencia cardiaca
. Isocinéticos e isoinerciales

EMG de superficie. Manejo de un volante
que ofrece resistencia

0.20 mV.Jdiv u8

0.50 s.jdiv

T T4
t= 1063095,
C1=0361416mY,
CZ=-001221mV. r\r\h- k
C3=00170%4mV. ad e o

04

g 1050 1200
Lista I [NU ]
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Articulo Original :

LA ERGONOMIA EN DISENO DE FARMACIAS. CUAN-
DO EL VALOR DEL DISENO SE CONVIERTE EN CALI-
DAD TOTAL Y RENTABILIDAD.

Autora REGATERO CARRASCOSA, Anna

Contacto

Anna Regatero Carrascosa. Consultora de Ergononomia

C NCEP. Disefio de Farmacias.
E-mail. Anai.regatero@gmail.com

RESUMEN: : El concepto actual de farmacias
se ha modificado considerablemente asi como
las necesidades y exigencias del cliente y del
personal de la misma.

La aplicacion de la Ergonomia en cualquier pro-
yecto de farmacia nos garantiza un buen disefio
o un disefo con calidad ergonémica en el que
el valor estético de éste siempre sera el resul-
tado de la funcionalidad, usabilidad y comodi-
dad de cada uno de los elementos que confor-
man la farmacia.

El Disefio esta al servicio del hombre, por lo
que debe responder a las demandas de todos
los usuarios procurando su bienestar y confort.

Cuando hablamos que el Disefio debe proyec-
tarse para todos los usuarios, en el contexto de
una farmacia nuestros usuarios seran el cliente
como comprador y el personal como trabaja-
dor de la misma.

Una farmacia para un cliente es una zona de
acceso a productos y para el personal sera su
zona de trabajo, este espacio se comparte, de
ahi la necesidad de disefar para ambos.

La Ergonomia de concepcion asegura la cali-
dad de vida de todos ellos asi como la rentabi-
lidad para la farmacia aumentando la calidad
de servicio incrementando asi el tiempo de
atencion para cada cliente/paciente.

Asi pues, el valor estético del disefio siempre
sera el resultado de la funcionalidad, usabilidad
y comodidad de los elementos existentes en
nuestra farmacia.

Keyword Ergonomia. Disefo. Calidad Opti-
mizacién. Robotizacion
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DISENO DEL CALIDAD
SISTEMA DE ILUMINACION == TOTAL
DISENO DE LA
IMANYAOMNGAON T .
P DISENO
» | ERGONOMIA | INTEGRAL
DISENO DEL
MBEUARO
DISENO EN RENTABILIDAD
LA ARQUITECTURA e

1. DISENO DEL SISTEMA DE ILUMINACION

Se tendran presente una serie de variables para procurar el maximo de confort visual. Colores,
materiales de las superficies, reflectancias de paredes, niveles de iluminacion tipos de lumina-
rias evitandose los desequilibrios de luminancias, deslumbramiento asi como zonas infrailumi-
nadas o sobreiluminadas.

El proyecto de iluminacion se basara en los tres tipos de iluminacion:
La lluminacion general. Entorno
La iluminacion localizada. Producto
La iluminacion general localizada. Puesto de trabajo
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Los objetivos de proyecto de iluminacion serian los siguientes:

Fiabilidad de la percepcién, asegurando la correcta de-
teccién y posicionamiento de todos los objetos de inte-
rés

PROYECTO
DE
ILUMINACION

Facilidad en la percepcion, consiguiendo que todo pro-
ceso se desarrolle con la menor dificultad y fatiga, origi-
nando asi una sensacién de confort

El significado de la percepcion valorizando sus centros
de interés, denotando su caracter propio y reflejando el
sentido general de la escena

En el diseio del ambiente visual se tendran en cuenta estos tres factores:

Angulos visuales
Agudeza visual

1 ANALI SIS PARA DEFIN R

LA EXIGENCIA VISUAL DE LOS
USUARIOS

Brillos contrastes
Deslumbramientos
Difusion de la luz
Tiempo de visién
Colores
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Fuentes de luz

Tipos de iluminacion

Sistema de iluminacion: distribucién
y dimensiones de ventanas o lucer-
narios

Colores y reflactancias de los ele-

- mentos del entorno y de las superfi-
DETERMINACION DE LAS cies de equipos
CARACTERISTICAS DEL =t Dimensiones de espacios
AMBIENTE VISUAL REQUERIDO Seleccion y ubicacion de los elemen-
tos de uso, personal de farmacia y
cliente

= Diseno del local
DISENO DEL Disefio y ubicacién de zonas
AMBIENTE VISUAL | Diseiio del sistema de iluminacién

2. DISENO DE LA IMAGEN Y COMUNICACION

6=

[ENE

g e e el
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Tipografias, acordes cromaticos, formas e imagenes son las variables que se tendran presente
siempre en este disefio sin olvidar que el objeto de la misma es favorecer una estructura concep-
tual clara y consistente con la maxima legibilidad visual y cognitiva.

El color es una herramienta potentisima en la comunicacién por ello debemos hacer un buen uso

del mismo, en caso contrario podemos obtener efectos indeseados que se alejan del objeto
principal.

Uso del color en comunicacion

Ventajas Desventajas
Enfatizaciéon de la informacion importante Acordes cromaticos inadecuados
Aportacion de dinamismo y progreso Errores en la comprension
Reduccion de los errores de interpretacion Efecto visual y psicolégico no de-
seado

Incremento de la comprension, credibilidad y
atractivo

3. ARQUITECTURA




" o
‘ Revista Navarra de Ergonomia ANER f; F-.- Asociacién
— B — Espanola de

/
5 k Ergonomia

El objeto principal de la misma es la optimizacion del espacio funcional existente, disposicion
adecuada del mobiliario asi como la ubicacion optima de los puestos de trabajo.

Un aspecto a tener en cuenta en el disefio segun la arquitectura presente es el denominado
“triangulo de trabajo” compuesto por el mostrador, mesa de rebotica y cajonera. Teniendo en
cuenta el analisis de tareas y subtareas que realiza el personal éste debe estar lo mas cercano
posible, reduciendo asi la Carga fisica dinamica por el n°® de desplazamientos, se minimiza el
tiempo de espera del cliente aumentando de nuevo la calidad de servicio.
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Otro aspecto que debemos tener presente en el proyecto de farmacias es la robotizacion. Siem-
pre que hablamos de robotizar hablamos de optimizar espacio, tiempo y control.

Las ventajas que surgen de la robotizacion de una farmacia respecto al cliente y al personal son
muy relevantes en nuestro sector.

PERSONAL

1. Reduccion de espacio
de almacenaje

2. Mejor clasificacion, control y
gestiénde stock

3. Reduccionde tareas

CLIENTE

H

1. Incrementode tiempo de
atencional cliente

2. Aumentode la calidad de
Servicio

*S empre que se aut omat i za un proceso se debe real i zar un planforma i vo al personal

con el objeto de sensibilizar y culturizar de las ventajas de su uso.
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4. DISENO DE MOBILIARIO

Sus caracteristicas y dimensiones dependeran de la usabilidad del mismo asi como de las ta-
reas que se realicen en él los usuarios.

Los distintos tipos de mobiliario presentes en una farmacia seran los siguientes:

Expositores

Mesas
Superficies de
trabajo
Mostradores

Almacena-
miento
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S CONCLUSIONES

Los temas planteados anteriormente justifican el uso de la Ergonomia como:

1 Elemento competitivo del negocio,

2 Factor de calidad.

3. Incrementa la calidad de servicio y mejora el confort (cliente/ trabajador),
4

Mantiene la salud de la poblacién trabajadora y condiciona el patréon de con-

ducta del cliente
Incrementa el rendimiento.

(3]

Incrementa la Rentabilidad

El diseno es Calidad Total para todos.
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5° Casos de Auditoria de Eval uaciones de Ri esgos.

62° Fichas de verificaci6n y model os de Inforne

Manual para la formacién del auditor en prevenciéon de
riesgos laborales.

Editorial Lex Nova

Autores: Fernandez Muiiz, B

Fer nandez Zapi co F
Idlesias Pastrana D

Ll aneza A varez J Ergonomia fo- i rense
. Editorial Lex | Nova
Edicion 1. en Octubre 2006 Autores: Lla- E = neza Alvarez
ISBN: 978848406700-9 J
Edicion 22 Mar- zo de 2007
ISBN: 9788485012047

Tema 1. Audi t orias de prevencion de riesgos laborales:

analisis y consideraciones previas. El marco legal. El ergbnomo como perito judicial:

Tema 2. Estudios de 1a auditoria del sistema de ges- La ergonomia. Modelo aplicable:

tion de prevencion de riesgos laborales: Las incapacidades laborales:

- Médulo 1. Iniciacién a la auditoria. Enfermedades profesionales:

- Médulo 2. Requisitos legales de la auditoria. Psicopatologias laborales: _

- Mddulo 3. El proceso de auditoria. Metodologia. Accidentes laborales. Recargo de prestaciones:
- Modulo 4. El sistema de gestion preventiva en las em- Pf°‘_’“°t°S, patoégenos:

presas. Bibliografia.

- Médulo 5. Modelos de sistema de gestion en las empre-
sas: La Norma OHSAS 18001/las Directrices OIT

- Médulo 6. La prevencién de riesgos laborales y los sis-
temas de calidad y medio ambiente.

Tema 3. Actuaciones oficiales:auditorias de control.

Tema 4. Documentacion practica:
- 1.° Planes de Auditoria.

- 2.° Informes de Auditoria.

- 3.° Caso de auditoria final.

4° Supuest os de Auditorias de Prevenci on de Riesgos

Laborales



Asociacién
Espanola de
Ergonomia

o
Revista Navarra de Ergonomia ANER ﬁ ﬁ-.-

Ergonomia y Psicosociologia aplicada
Editorial Lex Nova

Autores: Llaneza Alvarez J

Edicién 10 Marzo de 2008

ISBN: 9788484068747

==

Tema 1. Er gonomia y psi cosoci ol ogia aplica-
da.

g T T T e oy Ak
S A L

Tema 2. Especi ficaciones er gonomi cas del

ambiente fisico: ergoacustica y ambiente cli-
matico.

A) ergoacustica.

B) ambiente climatico.

4 i LN S e

Tema 3. Especi ficaciones er gonomi cas del

R NL

ambiente fisico: iluminacion.

of olila
e

&

Tema 4. Er gonomia de concepci on: Di sefio de

puestos y espacios de trabajo.

Tema 5. Cargade trabaj o: Carga mertal y
carga fisica.

Tema 6. La er gonomia en la gestion de 1as

organizaciones.
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Prevencion.
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Tema 9. Tipos especificos de estrés:

A) el acoso psicolégico en el trabajo: mobbing.
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C) otros aspectos y patologias de indole psicosocial.
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Capitulo 1. Diseio general de un cuestionario
Capitulo 2. Diseiio de un cuestionario de activi-
dades

Capitulo 3. Cuestionario de actividades para las
cocinas hospitalarias

Capitulo 4. La carga fisica en los puestos de tra-
bajo hospitalario

Capitulo 5. Evaluacion ergonémica con el méto-
do OWAS.

Capitulo 6. Evaluacion ergonémica mediante el
método RULA

Capitulo 7. Aplicaciones ergonémicas para mo-
vimientos repetitivos:

Método REBA

Capitulo 8. Aplicaciones ergonémicas para mo-
vimientos repetitivos: Método Protocolo de Vigi-
lancia de la Salud. OCRA (Checklist)

Capitulo 9. Electromiografia y ergonomia

Ergonomia

Capitulo 10. Isocinéticos y ergonomia

Capitulo 11. El cuerpo humano

Capitulo 12. Teoria de Sistemas aplicada a la er-
gonomia hospitalaria

Capitulo 13. Evaluacion de las rampas.

Capitulo 14. Evaluaciéon multitarea

Capitulo 15. Evaluacion del puesto de ecografia
Capitulo 16. Pantallas de visualizacion de datos

AD

Capitulo 17. Problemas Ergonémicos mas fre-
cuentes en los laboratorios

Capitulo 18 Los mostradores de atencion al pu-
blico

Capitulo 19 Evaluaciones antropométricas y

8 evaluaciones de confort

Capitulo 20 Internet, informatica y herramientas
de medida

Capitulo 21 La organizacion y los hospitales
Capitulo 22 La carga mental en los hospitales y
centros de salud

Capitulo 23 Reevaluacion como mecanismo de
calidad ergonémica

Capitulo 24 Problemas especiales. La evalua-
cion de los quiréfanos

Capitulo 25 Los casos dificiles
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El error
humano

Christian Morel
Las
decisiones
absurdas
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Modus Laborandi es una editorial con numerosos libros sobre salud laboral. En la imagen se ofrecen tres de
ellos: el error humano, las decisiones absurdas y el desgaste mental en el trabajo.
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Titulo:Manual de Prevencion de Riesgos
Laborales para los trabajadores del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Manipulacion Manual de Cargas
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© Gobierno de Navarra
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

Depdsito Legal NA 2921/2008
ISBN: :978-84-235-3086-1
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